Spirit of Tazo - Terms and Conditions /
Altalanos Szerzédési Feltételek

Terms and Conditions (English)

Introduction and Acceptance

These Terms and Conditions (hereinafter “Terms”) govern the use of the Spirit of Tazo
mobile game (the “Game”) and its official website at https://spiritoftazo.com (the
“Website”), which are operated by Devora Lime Kft. (registered office: Tarcsai Road 7b,
1172 Budapest). By downloading, installing, or using the Game or accessing the Website,
you (the User) agree to be bound by these Terms. Please read them carefully and only use
the Game/Website if you accept all conditions. (For convenience, these Terms are provided
in English and Hungarian. In case of any discrepancy, the Hungarian version shall prevail.)

1. Service Provider and Scope

1.1. The Game and Website (collectively, the “Service”) are provided by Devora Lime Kft.
(hereinafter the Service Provider or “wel/us”). The Service Provider is the developer and
operator of the Spirit of Tazo game and website.

1.2. The Game is a free-to-play mobile application available on the Apple App Store and
Google Play Store. The Website provides information and support related to the Game.
Certain features of the Game (such as support contributions described below) may involve
optional payments through in-app purchases. These Terms apply to all use of the Game and
Website, including any content, features, and services offered therein.

2. Support Contributions and In-App Purchases

2.1. Optional Contributions: Users may support the development of the Game on a
voluntary basis by making in-app purchases, either as one-time contributions or as recurring
subscriptions (e.g. monthly or yearly) through the App Store or Google Play Store
(collectively, “Support Contributions”). Support Contributions are optional and not required
to enjoy the full Game; they are intended as a way for fans to contribute to the project and
receive special in-game rewards in return. The Game remains fair and not “pay-to-win” -
purchases will not provide any gameplay advantages that could imbalance the game.

2.2. One-time vs Recurring: A one-time Support Contribution may be offered as a single
purchase that grants a package of in-game rewards once. Recurring Support Contributions
(subscriptions) will automatically charge the User at the stated interval (such as monthly or
annually) and provide rewards on a periodic basis. The price, frequency, and content of each
Support Contribution option will be displayed within the Game’s in-app purchase interface.
By purchasing a recurring contribution, you authorize the app store to bill you periodically
according to its terms until you cancel the subscription.

2.3. Management of Subscriptions: If you enroll in a recurring Support Contribution
(subscription), you can cancel the subscription at any time via your Apple or Google Play



account settings. Cancellation will stop future payments; however, any fees already paid for
the current subscription period are non-refundable (you will continue to receive the supporter
benefits for the remainder of the period already paid). The subscription will not be renewed
after the then-current term if canceled. We do not directly manage subscription cancellations
or refunds - these are handled by the platform (App Store or Google Play) according to their
policies (see Section 4.3 below on Refunds).

3. Exclusive Supporter Content and Virtual Currency

3.1. Supporter Rewards: In exchange for Support Contributions, the Service Provider offers
exclusive digital content and in-game virtual currency as a token of appreciation. These
supporter rewards may include, for example:

e Exclusive Digital Content: Special in-game items, cosmetics, or other digital
content provided on a periodic basis (e.g. monthly bonus content) to supporters.
Such content is exclusive to supporting Users during that period and will not be
available for purchase later by non-supporters. In other words, items marked as
exclusive supporter rewards will not be sold or otherwise made obtainable outside of
the support program in the future.

e In-Game Currency: A grant of in-game virtual currency (or points) that can be saved
and later redeemed for future extra content or features within the Game. This
currency does not provide any immediate power or advantage and is intended for
unlocking cosmetic or additional content when those become available. The virtual
currency and the extras obtained with it will not affect gameplay balance; the Game
does not offer any pay-to-win advantages. All players, whether or not they contribute,
enjoy the game on equal terms regarding game balance and progression.

3.2. No Pay-to-Win: The Service Provider guarantees that support-related purchases will not
compromise fair play. Any exclusive items or bonus content given to supporters are cosmetic
or supplemental in nature and do not confer competitive advantages. The Game is designed
to avoid pay-to-win elements, ensuring that no User can buy their way to victory or
overpower other players by spending money.

3.3. Virtual Currency Usage: The in-game currency provided as part of supporter rewards is
a virtual item for use only within the Game. It has no real-world monetary value and cannot
be exchanged for real money or refunded. The virtual currency can be used to obtain certain
future in-game extras as determined by the game developers (e.g. special skins,
expansions, or other add-ons once they are released). The availability and exact use of this
currency will be communicated in the Game when such extras are introduced. The Service
Provider may set limits or conditions on the use of virtual currency (such as expiration or
maximum redemption per item, etc.), and will inform Users of any such conditions in
advance within the Game.

3.4. Non-Transferability: Exclusive digital content and virtual currency received as supporter
rewards are tied to your game account and are not transferable to other accounts or users.
They are for your personal use in-game only. Any attempt to sell, trade, or exchange these
virtual items outside the Game is strictly prohibited and void. The Service Provider retains all



ownership rights to in-game digital items and currency; when you receive these items, you
are granted a limited, revocable, non-transferable license to use them within the Game
pursuant to these Terms.

4. Payment Processing and Financial Transactions

4.1. App Store & Play Store Payments: All Support Contribution payments and any other
in-app purchase transactions are processed through the Apple App Store or Google Play
Store, depending on your device. The Service Provider does not directly collect or
process your payment information (such as credit card numbers or bank details). All
billing, payment processing, and financial data input are handled securely by the respective
app store platform under its own terms and privacy policies. You must have a valid account
with the respective platform and comply with its payment terms to make in-app purchases.

4.2. No Access to Financial Data: Because purchases are made through third-party
platforms (Apple or Google), we do not see or store your personal financial information. The
Service Provider receives confirmation from the platform that a purchase was completed (to
grant your in-game rewards) but does not receive your credit card information or other
payment details. By making a Support Contribution, you acknowledge that any billing issues,
double charges, payment failures, or refund requests are generally subject to the App Store
or Google Play terms and should be addressed to their customer support. We will, however,
provide support to the extent possible (via our contact form) to assist in resolving any
purchase-related problem, but we have limited ability to intervene in the app store’s payment
process.

4.3. Pricing and Refunds: All prices for in-app purchases or subscriptions are displayed in
the Game in your local applicable currency (as determined by Apple or Google). The app
stores may add any applicable taxes or fees as required by your jurisdiction. Refunds for
any in-app purchases (including Support Contributions) will be governed by the refund
policies of the platform through which you made the purchase. Generally, purchases of
digital items are non-refundable once delivered, except where required by law or as per the
App Store/Google Play refund rules. If you believe you have been wrongly charged or did
not receive the content you paid for, you should contact Apple App Store Support or Google
Play Support for assistance with refunds or purchase issues. The Service Provider is not
able to issue refunds directly.

4.4. Unauthorized Transactions: If you notice any unauthorized or fraudulent charges for
in-app purchases, you must contact the app store provider (Apple or Google) immediately
and follow their procedures for disputing charges. The Service Provider is not liable for
purchases made without your permission (for example, accidental purchases or purchases
by minors using your account); please secure your app store account credentials to prevent
unauthorized transactions. Parents/guardians should use device parental controls to restrict
or require password for in-app purchases to avoid unintended charges.

5. User Registration and Account

5.1. Registration Data: To access certain online features of the Game or to participate as a
supporter, you may be required to create a player account. During registration, we will ask
you to provide a username, a valid email address, and a password. These pieces of
information are used exclusively for in-game account purposes, such as creating your



profile, saving progress, authenticating your login, and enabling gameplay services. We do
not use your registration data for marketing or any unrelated purposes without your consent
(except you may separately opt-in to a newsletter as described in Section 8).

5.2. Account Security: You are responsible for maintaining the confidentiality of your account
login credentials. Do not share your password with others. You agree to notify us promptly
(via the Contact form on the Website) if you suspect any unauthorized use of your account.
The User is responsible for all activities that occur under their account (except where
unauthorized use is directly caused by the Service Provider’s negligence or security breach).
The Service Provider will not be liable for any loss or damage arising from failure to keep
your account credentials secure.

5.3. Accuracy of Information: You agree to provide truthful, accurate, and complete
information during registration and to keep it up-to-date (for example, if you change your
email address). The username you choose must comply with our content rules (no offensive
or infringing names). We reserve the right to suspend or terminate accounts that use false
information, impersonate someone else, or violate any Terms.

5.4. Age Requirement: Users must be at least 16 years old to register an account or
provide personal data through the Game/Website. If you are under 16, you may only use
the Game and register with the involvement and consent of a parent or legal guardian. The
Service is not intended for children under 13, and we do not knowingly collect personal
information from children under 13 years of age. If we discover that a child under 13 has
provided us with personal data, we will delete such data. Parents or guardians of minors
between 13 and 15 should review and supervise the minor's use of the Game, and by
allowing a minor to use the Service, the guardian consents to these Terms on their behalf.

5.5. Account Usage: Your account is personal to you. You must not sell, transfer, or allow
others to access your account. The account is for your individual, non-commercial use of the
Game. We reserve the right to limit the number of accounts per device or per person if
necessary to prevent abuse. If you wish to delete your account, you may request deletion
through the game (if feature available) or by contacting us. Account deletion will result in loss
of all game progress and virtual items/currency associated with that account, without any
right to compensation.

6. User Conduct and Prohibited Activities

6.1. Legitimate Use: You agree to use the Game and Website only for their intended
entertainment and informational purposes, and in accordance with these Terms and all
applicable laws and regulations. You must not misuse the Service or engage in any activity
that interferes with or disrupts the normal functioning of the Game or Website.

6.2. Prohibited Conduct: When using the Game or Website, you agree NOT to:

e Cheat or Exploit: Do not use cheats, automation software (bots), hacks, mods or
any unauthorized third-party software to modify or interfere with the Game. Do not
exploit any bugs or vulnerabilities to gain unfair advantage.

e Engage in Fraud or Unauthorized Transactions: Do not attempt to manipulate
in-app purchases, fraudulently obtain virtual items/currency, or use the Service for



any unauthorized commercial purpose. Purchasing or selling game accounts or
in-game items for real money outside the approved methods is prohibited.

e Harass or Harm Others: If the Game includes interactive features (chat, multiplayer,
etc.), you must not harass, bully, threaten, or impersonate other players. Hate
speech, offensive language, or any content that is unlawful or infringing on others’
rights is forbidden.

e Reverse Engineer or Tamper: Do not decompile, reverse engineer, disassemble, or
otherwise attempt to derive the source code of the Game. Do not attempt to bypass
any security or access restrictions of the Game or Website.

e Unauthorized Access: Do not attempt to gain unauthorized access to other users’
accounts, our servers, or data not intended for you. Any attempt to hack or attack our
Service or related systems is strictly prohibited and may result in legal action.

e Automated Access: Do not use any robot, scraper, or automated means to access
the Service or collect data from it without our permission.

e Violation of Law: Do not use the Game or Website for any unlawful purposes, or in
any way that would violate any applicable local, national, or international laws or
regulations.

6.3. Consequences: Violation of the above rules may result in immediate suspension or
termination of your account and access to the Service, without refund of any fees paid.
Serious violations (such as fraud or hacking) may be reported to law enforcement. We
reserve the right to enforce these rules at our discretion, and failure to enforce in some
instances does not waive our right to enforce in others.

7. Intellectual Property Rights

7.1. Ownership: All content and materials within the Game and Website - including but not
limited to software, code, graphics, logos, artwork, characters, stories, text, audio, video, and
design - are the exclusive property of the Service Provider (Devora Lime Kft.) or its
licensors. The Game’s title “Spirit of Tazo”, and all related trademarks, logos, and service
marks are owned by the Service Provider. These are protected by copyright, trademark, and
other intellectual property laws.

7.2. License to Use: The Service Provider grants you, as a User, a limited, non-exclusive,
non-transferable, revocable license to download, install, and play the Spirit of Tazo Game on
your personal mobile device, and to access the Website, solely for your personal,
non-commercial entertainment use, in accordance with these Terms. You may not use the
Game or Website for any commercial purpose (e.g. you cannot sell, rent, or sublicense the
Game, or use it to advertise or promote anything without permission).

7.3. Restrictions: Except as expressly allowed by the Service or by law, you may not copy,
reproduce, distribute, publicly perform, or create derivative works from the Game or any
content on the Website. Modifying, translating, or otherwise altering the Game’s software or



content without authorization is prohibited. You also may not remove or alter any copyright,
trademark, or proprietary notices from the Game or Website.

7.4. User-Generated Content: (If applicable) If the Game allows you to create or upload any
content (for example, player forum posts, messages, custom designs, etc.), you retain
ownership of your original content, but you grant the Service Provider a worldwide,
royalty-free, perpetual license to use, reproduce, modify, and display that content in
connection with the Game (e.g. for display to other players, or for promotional purposes).
You must ensure any content you contribute does not infringe others’ rights or violate law.
The Service Provider has the right, but not the obligation, to monitor and remove
user-generated content at its discretion. (Note: If the Game has no user-generated content
features, this section may not apply.)

8. Privacy and Data Protection

We take your privacy and the protection of your personal data seriously. Our data practices
are designed to comply with the EU General Data Protection Regulation (GDPR) and
relevant Hungarian data protection laws. By using the Game or Website, you agree to the
collection and use of information as outlined in this section. For further details, you may refer
to our Privacy Policy (if a separate document is provided) or contact us with any questions.

8.1. Personal Data Collected: The Service Provider only collects personal information that is
necessary for providing and improving the Service. The types of data we collect and the
purposes are:

e Account Information: When you register an account for the Game, we collect your
email address, username, and password. This data is used exclusively to create
and maintain your game account, allow you to log in, and communicate essential
information related to the Game (such as account verification or password recovery).
Your email may also be used to send service-related notices (e.g. changes to Terms
or privacy, or important account/service updates). We do not use your account
information for marketing unless you separately opt-in.

e Contact Form Messages: If you reach out to us via the contact form on the Website
(/contact page), we ask for your email address and your message. We use this
information only to respond to your inquiry or support request. We do not publish or
share the email address you provide via the contact form, and we will only retain the
correspondence for as long as needed to address your issue and as required by law.

e Newsletter Subscription: The Website may offer an option to subscribe to a Spirit of
Tazo newsletter. If you choose to subscribe, we will collect your email address for the
purpose of sending you the newsletter and updates about the Game. We will only
send you such emails if you have explicitly opted in. You can unsubscribe at any time
by clicking the unsubscribe link in any newsletter email or by contacting us via the
contact form to request removal. The email collected for the newsletter is used solely
for sending the newsletter and is not shared with third parties, except for the service
providers who send the emails on our behalf (e.g. an email distribution service), and
even then only for that purpose.



e Usage Data and Analytics: When you use the Website (and possibly the Game),
certain technical and usage information may be collected automatically. This includes
things like your IP address, browser type, device type, operating system, the pages
or screens you view, and the dates/times of access. We utilize Google Analytics on
the Website to gather anonymized, aggregate statistics about how users navigate
and use our site. Google Analytics may use cookies (small text files stored on your
device) to collect and analyze this information. This data helps us understand user
engagement and improve the Website’'s content and user experience. The
information collected via Google Analytics does not directly identify you (we do not
see your name or email through analytics, only statistical information). By using the
Website, you consent to the use of Google Analytics as described. You may choose
to disable cookies in your browser or use Google’s opt-out tools if you do not want to
be included in Analytics tracking.

8.2. Data Storage and Security: Personal data you provide (such as account and contact
information) is stored securely by the Service Provider or its authorized data processors. We
implement appropriate technical and organizational measures to protect personal data
against unauthorized access, alteration, or deletion. For example, passwords are stored in
hashed form and our databases are protected by access controls. While no system can be
100% secure, we strive to use industry-standard means to protect your information.

8.3. Data Usage and Sharing: We use personal data solely for the purposes stated above
(account provision, support, newsletter, analytics). We do not sell or rent your personal
information to third parties. We do not share your data with third parties except in the
following circumstances: (a) with service providers that help us operate the Service (for
example, if we use an email sending service for newsletters, or Google Analytics as noted -
these providers are bound by data protection obligations and only use the data on our
behalf); (b) if required by law or legal process (e.g. responding to lawful requests by
authorities or court orders); or (c) to enforce our Terms or protect our rights, property, or
safety (for instance, disclosing information to prevent fraud or attacks on our systems).

8.4. User Rights under GDPR: If you are an EU/EEA resident, you have certain rights
regarding your personal data. Subject to applicable law, you have the right to access the
personal data we hold about you, the right to rectify (correct) inaccurate data, the right to
erase data (the “right to be forgotten”), the right to restrict or object to processing, and the
right to data portability. You also have the right to withdraw any consent you have given (for
example, you can unsubscribe from the newsletter at any time, which withdraws your
consent to receive it). To exercise any of these rights, you can contact us via the contact
form on the Website with your request. We may need to verify your identity before fulfilling
certain requests. We will respond in accordance with applicable law timelines (generally
within 30 days). Please note, if you request deletion of your game account data, this may
result in closure of your account and loss of game progress, as described in Section 5.5.

8.5. Data Retention: We retain personal data only as long as necessary for the purposes
outlined here or as required by law. For example, account data is kept for as long as your
account is active; if you delete your account or it is inactive for a long period, we may
anonymize or delete the data in accordance with our data retention policies. Contact form



queries may be retained until resolved and then deleted if not needed further. Newsletter
subscription data is retained until you unsubscribe. We may retain certain information if
necessary to comply with legal obligations or resolve disputes.

8.6. GDPR and Local Law Compliance: Devora Lime Kft. processes personal data in
accordance with the General Data Protection Regulation (EU 2016/679, “GDPR”) and
applicable Hungarian data protection laws (such as Act CXIl of 2011 on information
self-determination and freedom of information). If you have concerns about your data, you
may contact us to resolve them. You also have the right to lodge a complaint with a data
protection supervisory authority. In Hungary, this is the Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidoszabadsag Hatésag (NAIH). If you reside in another country, you may contact
your local authority. We encourage you to contact us first so we can address your concerns
directly.

8.7. Cookies: Besides Google Analytics cookies, the Website may use essential cookies for
things like remembering your language preferences or session. By using the site, you
consent to the use of cookies for the above purposes. Our cookies policy (if available on the
site) provides more detail. You can control cookies via your browser settings; however,
disabling certain cookies might affect site functionality.

9. Customer Support and Contact Information

9.1. Contact via Website: The primary method to contact the Service Provider for any
inquiries, support requests, or concerns is through the contact form on the official Website at
https://spiritoftazo.com/contact. Users should submit their questions or issues via this
form, providing a valid email address so that we can respond. The Service Provider does
not publish a public telephone number or direct email address for support on the Website; all
communications should be initiated through the contact form. We will make our best effort to
respond to user inquiries in a timely and helpful manner.

9.2. Developer Address: For any formal correspondence or legal notices, the Service
Provider’s mailing address is: Devora Lime Kft., 1172 Budapest, Tarcsai ut 7., Hungary.
(Please note: In-person visits or mail are not expected for routine support; this address is
provided for official purposes. The preferred and fastest way to reach us is via the online
contact form.)

9.3. Communication: Any official communication from the Service Provider to Users will
typically be delivered through the Game (e.g. in-game notifications), via the Website, or to
the email associated with your account (for account-specific matters or if you subscribed to a
newsletter). We will not send you promotional emails unless you have subscribed. Be
cautious of any unsolicited communications claiming to represent Spirit of Tazo; when in
doubt, contact us through our official channels.

10. Disclaimer of Warranties

10.1. Service “As Is”: The Game, Website, and all services and content provided by the
Service Provider are offered on an “as is” and “as available” basis, without warranties of
any kind. To the fullest extent permitted by law, the Service Provider disclaims all express or
implied warranties, including but not limited to implied warranties of merchantability,
satisfactory quality, fithness for a particular purpose, title, non-infringement, and any
warranties arising from course of dealing or usage of trade. We do not guarantee that the



Game or Website will be uninterrupted, error-free, or free of viruses or other harmful
components.

10.2. No Guaranteed Performance: While we strive to provide a fun and reliable experience,
we make no warranty or representation that the Game will meet your expectations, achieve
any intended results, be compatible or work with all devices or software, or that any errors or
defects will be corrected. The User assumes all risk associated with using the Service. For
example, we do not warrant that your progress in the game will never be lost (we
recommend linking any available cloud save features or properly saving your game data
when possible).

10.3. Third-Party Services: The Service may integrate or allow access to third-party services
(for example, the app stores for payments, or social media sharing, or Google Analytics as
mentioned). We make no warranties regarding third-party services, which are operated by
their respective owners under their own terms. We are not responsible for the performance
of such third-party platforms. Using those services may be subject to additional terms
between you and the third party (such as Apple’s or Google’s terms of service).

10.4. Legal Rights: If your jurisdiction does not allow the exclusion of certain warranties,
some of the above exclusions may not apply to you. In such cases, the Service Provider’s
warranties shall be limited to the minimum extent permitted by applicable law.

11. Limitation of Liability

11.1. No Indirect Damages: To the maximum extent permitted by law, in no event shall the
Service Provider (Devora Lime Kft.), its officers, employees, partners, or licensors be liable
for any indirect, incidental, consequential, special, punitive, or exemplary damages
whatsoever arising out of or in connection with your access to or use of (or inability to use)
the Game, Website, or any services or content, even if we have been advised of the
possibility of such damages. This includes, but is not limited to, damages for lost profits or
revenues, loss of data, loss of game progress or virtual items, or cost of procuring substitute
goods or services, or for any claim by any third party.

11.2. Direct Liability Cap: To the extent that we are found liable for any claims arising from or
related to the Service, our aggregate liability to you shall not exceed the total amount (if
any) you have paid to us for the use of the Service or for any virtual items in the past
six (6) months preceding the claim, or ten thousand Hungarian Forints (HUF 10,000) (or
equivalent in local currency), whichever is less. If you have paid nothing, we owe you
nothing in damages to the fullest extent allowed by law. This limitation applies regardless of
the form of action or theory of liability (contract, tort, negligence, strict liability, or otherwise).

11.3. Exceptions: Nothing in these Terms shall limit or exclude the Service Provider’s liability
for gross negligence, willful misconduct, or fraud, or for death or personal injury caused by
our negligence, or any other liability that cannot be excluded or limited under applicable law.
Additionally, the above limitations may not apply to you if you are a consumer in a jurisdiction
that disallows such limitations. In such cases, our liability will be limited to the smallest
amount permissible by relevant law.

11.4. User’s Responsibility: You acknowledge that your use of the Game and Website is at
your own discretion and risk. You are solely responsible for any damage to your device or



loss of data that results from downloading or using the Game or Website, to the extent
applicable law allows. It is your responsibility to use appropriate antivirus software and to
backup your data as needed.

12. Termination and Suspension

12.1. Voluntary Termination: You may stop using the Game and/or Website at any time. If
you wish to terminate your account, you may do so by contacting us with a request to delete
your account (as described in Section 5.5). Account deletion is irreversible; once done, you
will lose access to the Game with that account and any associated progress or virtual items.

12.2. Breach and Suspension: The Service Provider may suspend or terminate your access
to the Service (including blocking your game account) immediately without notice if you
materially breach these Terms. Material breaches include, for example, cheating, hacking,
fraud, or other prohibited conduct described in Section 6, as well as serious violations of
intellectual property or abuse of other players. In less severe cases or where appropriate, we
may provide a warning or ask you to remedy a violation before taking action, but we are not
obligated to do so. During a suspension, you may be temporarily barred from accessing your
account or certain features; upon termination for cause, your account and access may be
permanently disabled. In such cases, you forfeit any unused virtual currency or items and
are not entitled to any refund for purchases made (except as required by law).

12.3. Service Discontinuation: The Service Provider reserves the right to discontinue or shut
down the Game and/or Website (whether temporarily or permanently) at any time, for any
reason, at its sole discretion. This could occur, for instance, if the game servers become
unsustainable or for business reasons. If we decide to terminate the Service entirely, we will
make reasonable efforts to inform users in advance via the Website, in-game notification, or
email. In case of a permanent shutdown of the Game, all user accounts will be closed and
gameplay will no longer be available. Recurring subscriptions (Support Contributions) will be
canceled so that no further charges occur after the shutdown date. No liability shall be
incurred by the Service Provider for the discontinuation of free services; however, if you have
an active paid subscription or unused balance at the time of service termination, we will
address it in accordance with applicable consumer protection laws (for example, providing a
pro-rata refund for any period of a subscription that was paid but not delivered due to the
shutdown, if required by law or at our discretion as a courtesy). Virtual items and currency
have no cash value, and you will not be compensated for unused virtual items/currency upon
termination of the service, except as explicitly stated above or required by law.

12.4. Survival: Any provisions of these Terms that by their nature should survive termination
(such as disclaimers of warranties, limitations of liability, and provisions regarding intellectual
property ownership, governing law, etc.) shall survive the termination of your access to the
Service.

13. Modifications to the Terms or Service

13.1. Updates to Terms: The Service Provider may revise or update these Terms from time
to time, especially as the Game evolves, new features are added, or in response to legal
requirements. If we make material changes, we will notify Users by posting the updated
Terms on the Website (and/or within the Game) and updating the "Last Updated" date. In
certain cases, we might also notify you via email or an in-app message. Your continued



use of the Game or Website after the new Terms have been posted will constitute your
acceptance of the changes. If you do not agree to the revised Terms, you must stop using
the Service and (if applicable) cancel any recurring subscriptions. It is your responsibility to
review the Terms periodically for updates.

13.2. Changes to the Service: We reserve the right to modify, suspend, or discontinue any
aspect of the Game or Website at any time. This includes changing features, adding or
removing content, adjusting in-game balance (while still honoring the no pay-to-win
commitment), or releasing updates that may change gameplay. We may also impose limits
on certain features or restrict access to parts or all of the Service without notice or liability.
We will endeavor to avoid changes that unfairly prejudice active supporters or players, and
when possible, we will inform users of major changes through the appropriate channels.

14. Governing Law and Jurisdiction

14.1. Governing Law: These Terms and any dispute or claim arising out of or in connection
with them or the use of the Service shall be governed by and construed in accordance with
the laws of Hungary, without regard to its conflict of law principles. However, if you are a
consumer residing in the European Union, you may also be afforded the protection of
mandatory provisions of consumer law in your country of residence (this clause does not
deprive you of the protections of such mandatory laws).

14.2. Jurisdiction: In respect of any dispute or claim relating to these Terms, the Game, or
the Website, the parties (you and the Service Provider) agree to seek an amicable solution
by contacting each other (you can reach us via the contact form for dispute issues). If no
agreement is reached, such disputes shall be subject to the exclusive jurisdiction of the
competent courts of Hungary. Specifically, the courts of Budapest, Hungary shall have
jurisdiction, unless another jurisdiction is required by mandatory law (for example, certain
consumer disputes may be brought in the courts of your EU home country).

14.3. Consumer Disputes: If you are a consumer in the EU, you also have the right to seek
dispute resolution through the EU’s Online Dispute Resolution (ODR) platform or other
alternative dispute resolution mechanisms. However, the Service Provider does not commit
to using any specific ADR platform unless required by law. We prefer to resolve issues
directly with our users.

15. Miscellaneous Provisions

15.1. Severability: If any provision of these Terms is found to be invalid, illegal, or
unenforceable by a competent court or authority, that provision shall be deemed modified to
the minimum extent necessary to make it valid and enforceable, and if such modification is
not possible, it shall be severed and deleted. The remaining provisions of the Terms shall
remain in full force and effect.

15.2. No Waiver: The failure of the Service Provider to exercise or enforce any right or
provision of these Terms shall not operate as a waiver of that right or provision. Any waiver
of any provision of these Terms will be effective only if in writing and signed by an authorized
representative of the Service Provider.

15.3. Entire Agreement: These Terms (along with any additional policies referenced, such as
our Privacy Policy) constitute the entire agreement between you and the Service Provider



regarding the use of the Game and Website, and supersede any prior agreements or
understandings, whether written or oral, relating to the same subject matter.

15.4. Assignment: You may not assign or transfer any of your rights or obligations under
these Terms to any third party without our prior written consent. The Service Provider may
freely assign or transfer these Terms (for example, in the event of a merger, acquisition, or
transfer of the game to another company). These Terms will be binding upon and will inure to
the benefit of the parties and their permitted successors and assigns.

15.5. Language: These Terms have been drafted in English and translated into Hungarian.
Both versions are legally binding. In the event of any conflict in interpretation, the Hungarian
version shall prevail for legal purposes in Hungary, and the English version shall prevail for
English-speaking users to the extent the context is clear (subject to the Hungarian text for
official interpretation). Both versions together are intended to reflect the same obligations
and rights.

Last updated: May 28, 2025.

Altalanos Szerzédési Feltételek (magyar nyelven)

Bevezetés és az ASZF elfogadasa

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) a Spirit of Tazo nev(i mobil
jaték (a tovabbiakban: Jaték) és a hivatalos weboldal, a https://spiritoftazo.com (a
tovabbiakban: Weboldal) hasznalatanak feltételeit tartalmazzak. A Jatékot és a Weboldalt a
Devora Lime Kft. Uzemelteti (székhely: 1172 Budapest, Tarcsai ut 7.). A Jaték letdltésével,
telepitésével vagy hasznalataval, illetve a Weboldal béngészésével On (a tovabbiakban:
Felhasznélé) elfogadja a jelen ASZF valamennyi feltételét. Kérjiik, hogy figyelmesen olvassa
el az ASZF-et, és csak akkor hasznélja a Jatékot/Weboldalt, ha az abban foglalt valamennyi
feltétellel egyetért. (Tajékoztatas: Jelen ASZF angol és magyar nyelven &ll rendelkezésre.
Eltérés vagy vita esetén a magyar nyelvii valtozat az iranyadé.)

1. Szolgaltaté és a szerzédés targya

1.1. Szolgéltaté: A Jaték és a Weboldal (egyuttesen: Szolgaltatas) Uzemeltetbje és
szolgaltatdja a Devora Lime Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltaté vagy ,mi”). A Szolgaltaté a
Spirit of Tazo jaték fejlesztbje és lizemeltetdije.

1.2. A Szolgaltatas jellege: A Jaték egy ingyenesen letdlthetd és hasznalhaté mobil
alkalmazas, amely elérheté az Apple App Store-ban és a Google Play Aruhazban. A
Weboldal a jatékhoz kapcsolodd hivatalos informacidkat és tamogatast nyujtia a
Felhasznaldok szamara. A Jaték alapvetd funkcidi ingyenesen élvezhetdk, ugyanakkor egyes
kiegészité funkcidk vagy tamogatasi lehetéségek (lasd alabb) alkalmazason beliili
fizetéseket is tartalmazhatnak. Jelen ASZF hatalya kiterjed a Jaték és a Weboldal minden
tartalmara, szolgaltatasara és funkcidjara, valamint a hasznalat soran tanusitott minden
magatartasra.



2. Tamogatoéi hozzajarulasok és alkalmazason beliili vasarlasok

2.1. Onkéntes tamogatas: A Felhasznaloknak lehetéségilk van a Jaték fejlesztését
Onkéntes alapon tamogatni alkalmazason beliili vasarlasok révén. Ezek a vasarlasok
torténhetnek egyszeri hozzajarulasként vagy ismétlédo eléfizetésként (példaul havi vagy
éves tamogatas) az App Store-on vagy a Google Play Aruhazon keresztiil. A tdmogatdi
hozzdjarulasok (a tovabbiakban egylttesen: Tamogatdi Hozzajaruldsok) opcionalisak,
tehat a jaték teljes élvezetéhez nem kotelezdek; céljuk, hogy a lelkes jatékosok anyagilag
hozzajarulhassanak a projekt sikeréhez, amiért cserébe kulonleges jatékbeli jutalmakban
részesulnek. A Jaték tovabbra is kiegyensulyozott és igazsagos marad, a fizetés tartalmak
pedig semmilyen elényt nem adnak a jatékmenetben. Nincs pay-to-win elem - a vasarlasok
nem boritjak fel a jatékegyensulyt, és nem teszik lehetévé, hogy barki anyagi raforditassal
tisztességtelen elényre tegyen szert.

2.2. Egyszeri vs. ismétlbddé tamogatas: A egyszeri Tamogatéi Hozzajarulas egy
alkalommal megvasarolhaté csomagot jelent, amelynek megvételekor a Felhasznalo
egyszeri jutalomban részesil (pl. egy adott mennyiségl jatékbeli pénz és/vagy exkluziv
tartalom). Az ismétlédé Tamogatéi Hozzajarulas (eléfizetés) ezzel szemben
automatikusan, rendszeres id6k6zonként (pl. havonta vagy évente) terheli a Felhasznalé
fiokjat a kivalasztott platformon, és rendszeres id6szakonként juttat tamogatéi jutalmakat. Az
egyes tamogatasi csomagok pontos arat, gyakorisagat és tartalmat a Jaték alkalmazason
bellli fellletén, a vasarlas elétt egyértelmiien feltlintetjik. El6fizetés megvasarlasaval a
Felhasznald hozzajarul ahhoz, hogy az adott alkalmazasaruhaz (Apple App Store vagy
Google Play) a megjelolt id6szakosan (példaul havonta) automatikusan felszamolja a dijat
mindaddig, amig a Felhasznal6 az eldfizetést le nem mondja.

2.3. Az elbfizetések kezelése: Amennyiben a Felhasznalé ismétl6dé tamogatoi
elofizetésre fizet el, jogosult azt barmikor lemondani az App Store vagy Google Play
felhasznaloi fiokjanak beallitasai kdozott. A lemondast kdvetéen a kdvetkezd periodusra mar
nem kerul felszamitasra dij. Felhivjuk figyelmét, hogy a mar kifizetett aktualis el&fizetési
idészakra esé dijat a lemondas nem érinti: a Felhasznalé a kifizetett id6szak végéig
tovabbra is megkapja a tdamogatdi jutalmakat és jogosultsdgokat, de a peridédus lejartat
kovetéen az el6fizetés nem Ujul meg. Ildéaranyos visszatérités az aktualis, mar
folyamatban |évé el&fizetési idészakra altalaban nem jar, hacsak a vonatkozé jogszabalyok
vagy az érintett alkalmazasaruhaz szabalyzatai ezt kifejezetten nem irjak elé. Az eléfizetés
lemondasat és esetleges visszatéritési igényét kdzvetlenll az adott platform (App Store /
Google Play) kezeli - a Szolgaltatd nem tudja manudlisan lemondani az eléfizetést vagy
visszatéritést inditani, ezt a Felhasznalénak az aruhazon keresztil kell kezdeményeznie
(lasd még a 4.3 pontot a visszatéritésekrdl).

3. Exkluziv tamogatdi tartalmak és virtualis pénz

3.1. Tamogatdi jutalmak: A Tamogatdi Hozzajarulas fejében a Szolgaltatd exkluziv
digitalis tartalmakat és jatékbeli virtudlis pénzt biztosit a tdmogaté Felhasznaldk
szamara koszonetképpen. Ezek a tamogatéi jutalmak jellemzéen az alabbiakat foglaljak
magukban:

e Exkluziv digitalis tartalmak: Olyan kilonleges jatékbeli targyak, kozmetikai elemek
(pl. egyedi kinézetek, skinek) vagy egyéb digitalis bonuszok, amelyeket a Szolgaltaté
idészakosan (példaul havonta) bocsat a tdmogatdk rendelkezésére. Ezek a



tartalmak kizarélag az adott tamogatasi id6szakban tamogaté Felhasznaldk szamara
érheték el, és késébb nem keriilnek kereskedelmi forgalomba. Ez azt jelenti, hogy
a tdmogatas keretében megszerzett exkluziv targyakat a késébbiekben sem valédi
pénzeért, sem jatékbeli valutdért nem lehet megvasarolni vagy megszerezni olyan
Felhasznaldknak, akik az adott idészakban nem tamogattdak a jatékot. Ezek a
jutalmak tehat valodi exkluzivitast élveznek a tdmogatok korében.

e Jatékbeli virtudlis pénz: A tamogatoi csomag részeként a Felhasznaldk bizonyos
mennyiségl virtualis pénzt (vagy pontot) kapnak a Jatékon belil. Ezt a jatékbeli
valutat a Felhasznal6 a késdbbiekben megjelené extra tartalmakra vagy
funkcidkra valthatja be a Jatékban. Fontos hangsulyozni, hogy ez a virtualis pénz
nem ad azonnali elényt a jatékban, csupan lehetéséget nyujt arra, hogy a tdamogatok
a jovében megjelend opciondlis tartalmakhoz konnyebben hozzaférijenek. Az ily
modon bevalthaté extrak (példaul Uj kozmetikai elemek, bénusz palyak, kiegészit6
tartaimak) nem befolyasoljak a jatékmenet egyensulyat, és a jatékfejleszté ugy
tervezi meg ezeket, hogy ne sériljon a fair play elve. A jaték tovabbra is ugyanolyan
esélyeket biztosit minden jatékosnak, anyagi hozzajarulastol fliggetlendil.

3.2. Nincs “pay-to-win”: A Szolgaltatd szavatolja, hogy a tdmogatasért cserébe adott barmely
jutalom nem eredményezi a jatékban a “pay-to-win” helyzetet. Ez azt jelenti, hogy egyetlen
megvasarolhaté vagy tdmogatads révén megszerezhetd tartalom sem biztosit kdzvetlen
jatékmenetbeli elényt, eréfolényt vagy olyan el8rejutast, amelyet pusztan jatékidével vagy
készséggel ne lehetne elérni. A tamogatdi exkluziv targyak elsésorban esztétikai vagy
kényelmi jelleglek, illetve a jatékélményt szinesitd extrak. Minden jatékos - fuggetlendl attol,
hogy tamogatja-e anyagilag a jatékot - egyenl6é esélyekkel indul és jatszhat; a fizetés nem
valthatd at gybzelemre. (Kézérthetéen: a Spirit of Tazo nem valik “fizess a gy6zelemért”
jatékstilusuva.)

3.3. A virtualis javak természete: A tamogatéi jutalmakként kapott virtualis targyak és pénz
a Jatékon beliili, nem kézzelfoghaté javak, amelyek a Szolgaltato tulajdonat képezik. A
Felhasznald csupan korlatozott, nem kizarélagos felhasznalasi jogot (licencet) kap ezeknek
a virtualis javaknak a hasznalatara a sajat jatékfidkjaban, a jelen ASZF betartasa mellett. E
virtualis javaknak nincs valés pénzbeli értékiik: nem valthatok valdédi pénzre, nem
visszatérithet6k és nem ruhazhatdék at mas felhasznaléra. A tamogatdi virtualis pénzt
kizarélag a Jatékon belll lehet elkdlteni olyan tartalmakra vagy szolgaltatasokra, amelyeket
a fejleszték a jaték jovébeni frissitései soran elérhetévé tesznek. A Szolgaltaté fenntartja a
jogot, hogy meghatarozza vagy korlatozza, pontosan mire és hogyan hasznalhat6 fel a
jatékbeli virtualis pénz (példaul mely extrakra valthaté be, esetleg egyes virtualis javak
érvényességi idejét is megszabhatja). llyen feltételek bevezetésérél a Szolgaltatd elére
tajékoztatja a Felhasznalokat a Jatékon belll.

3.4. Atruhézaés tilalma: A tmogatasért kapott exkluziv digitalis tartalmak és jatékbeli valutak
a Felhasznalé sajat fiokjahoz kétédnek, és nem ruhazhaték at mas felhasznaldkra vagy
masik fiokra. Ezeket a jutalmakat a Felhasznald csak a sajat fiokjaban, a Jatékon belll
hasznalhatja fel, sajat szérakoztatasara. Tilos tovabba e virtudlis javak adasvétele, cseréje
vagy barmilyen kereskedelme a Jatékon kivil (példaul valédi pénzért torténd értékesitésik
vagy kulsé oldalakon torténé hirdetésik). A Szolgaltatd minden, a jatékban el6éfordulod



virtualis targy és pénz tekintetében fenntartja tulajdonjogat; a Felhasznal6é csupan hasznalati
jogot szerez. Barmilyen jogosulatlan értékesités vagy atadas a jelen ASZF sulyos
megszegésének mindsll, és a fiok azonnali felfliggesztését vagy térlését vonhatja maga
utan (lasd 12.2 pont).

4. Fizetés, tranzakciok és pénziigyi adatok kezelése

4.1. Alkalmazason beliili fizetések lebonyolitasa: A Jatékban térténé minden vasarlas -
ideértve az egyszeri tamogatoi vasarlasokat és az ismétlédd elbfizetéseket is - az adott
mobil platform sajat rendszerén keresztil zajlik. Az alkalmazason beliili vasarlasok a
Google Play Aruhaz (Android) vagy az Apple App Store (iOS) feliiletén keresztiil
torténnek. A Felhasznald a vasarlas soran az adott platform fizetési rendszerét hasznalja
(pl. Google-fiokhoz tartoz6 Google Payments, ill. Apple ID-hez tartozé fizetési méd). Ennek
megfeleléen a Szolgaltatd nem vesz részt kozvetleniil a fizetési tranzakciok
lebonyolitasaban, és a fizetéshez kapcsoldéddé adatokat (bankkartyaszam, bankszamla,
stb.) nem gyd(ijti és nem kezeli. Minden tranzakcios adatot az adott alkalmazas-aruhaz kezel
a sajat biztonsagos rendszerein keresztll. A Felhasznalénak rendelkeznie kell érvényes
fiokkal a valasztott platformon, és el kell fogadnia a platform sajat felhasznalasi feltételeit és
fizetési feltételeit ahhoz, hogy vasarolni tudjon.

4.2. Pénziigyi adatok védelme: Mivel a fizetések harmadik fél platformokon bonyolédnak, a
Szolgaltaté nem fér hozza a Felhasznalék bank- vagy kartyaadataihoz, és nem tarol
ilyen jellegl informaciot. A Szolgaltaté csupan értesitést kap az alkalmazasaruhazaktol arrdl,
hogy a vasarlas sikeresen megtortént (ennek alapjan adja jova a jatékban a megfeleld
virtualis javakat vagy el6fizetési jogosultsagot). A tranzakcidok biztonsagaért és
adatkezeléséért els6dlegesen az Apple illetve a Google felelés a sajat adatvédelmi
iranyelvei szerint. A Felhasznal6 a fizetés soran megadott adatait (pl. bankkartya) kizarélag
az adott platform latja és dolgozza fel.

4.3. Arak és visszatéritések: A Jatékban elérheté fizetds szolgaltatasok (Tamogatdi
Hozzajarulasok, egyéb in-app vasarlasok) arat mindig egyérteimiien feltlintetjlk az
alkalmazason belll, a vasarlasi folyamat megkezdése el6tt. Az arak forintban vagy a
Felhasznalé régiojanak megfelel6 pénznemben jelennek meg, és tartalmazhatjak az
esetleges AFA-t vagy egyéb vonatkozé addkat a platform beallitdsainak megfeleléen. A
vasarlas végrehajtasa az adott platform szabalyai szerint torténik, és a szamlazas is a
platformon keresztul valésul meg. Visszatéritések tekintetében az egyes platformok
(Google Play, App Store) hivatalos visszatéritési iranyelvei az iranyadoéak. Altalanossagban
elmondhatd, hogy a digitalis tartalmak megvasarlasa végleges, és a letoltést/kézbesitést
kovetéen nincs mod hagyomanyos elallasi jog gyakorlasara, kivéve ha a vonatkozo
jogszabalyok vagy a platform szabalyzata ezt lehetévé teszik.

e App Store (Apple): Az Apple médiatermékeire (beleértve az alkalmazason bellli
vasarlasokat) vonatkozo feltételek szerint digitalis tartalmak vasarlasakor a
Felhasznald - a tartalom azonnali hozzaférése érdekében - altaldban lemond az
EU-ban egyébként iranyaddé 14 napos eldllasi jogarél. Ennek megfeleléen
Apple-eszkdzoén torténd tamogatdi vasarlas esetén az Apple csak kivételes
esetekben, a sajat szabalyzata alapjan tériti vissza a vasarlas 6sszegét (pl. kiskoru
véletlen vasarlasa, vagy ha a tartalomhoz nem fért hozza a Felhasznald).
Visszatérités igénylése esetén a Felhasznald az Apple lgyfélszolgalatahoz fordulhat



(App Store refund kérelmek).

e Google Play: A Google Play Aruhaz visszatéritési elvei hasonléak - bizonyos révid
idén beldl (jellemzéen 48 o6ran belll) a Felhasznald kérhet visszatéritést a Play
Aruhaz feliiletén, amelynek jévahagyasa a Google sajat dontése alapjan torténik. A
Google is fenntartja, hogy a digitalis javak megvasarlasa végleges, kivéve ha hibas
termékrél vagy kulonleges kortlményrél van szo.

A Szolgaltatd ezuton tajékoztatia a Felhasznalokat, hogy kozvetleniil nem tud
visszatéritést nyujtani az alkalmazason bellli vasarlasokra, hiszen a tranzakciok
lebonyolitasa az Apple/Google altal torténik. Amennyiben a Felhasznald visszatéritést
szeretne kérni egy vasarlasra, Ugy azt az adott platform Ugyfélszolgalatan vagy online
fellletén keresztul kezdeményezze. A Szolgaltaté johiszemien kézremiikédik a Felhasznalé
segitésében (pl. szikség esetén igazolja, ha technikai hiba miatt nem kapta meg a
Felhasznald a megvasarolt tartalmat), de nem garantalhatd, hogy a platform jévahagyja a
visszatéritést.

4.4. Jogosulatlan tranzakciok: A Felhasznalé felel6ssége gondoskodni arrél, hogy az
alkalmazasaruhaz-fiokja biztonsagban legyen (pl. ne ossza meg a jelszavat, hasznaljon
eszkdzén hozzaférés-védelmet), kilondsen ha kiskoru is hasznalja a készlléket. A
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a Felhasznald szamlajan az 6 tudta vagy engedélye
nélkil tortént vasarlasokért. Ha On agy véli, hogy jogosulatlan vagy csalard tranzakcié
tortént (pl. illetéktelen személy véasarolt az On fidkjaval), haladéktalanul értesitse bankjat
és az érintett alkalmazasaruhazat (Apple vagy Google) a visszaélésrél. A platformok
tudnak érdemben segiteni az illetéktelen vasarldsok visszavonasaban vagy
visszatéritésében, a Szolgaltaté erre nincs rahatassal. Kiskortuak esetében javasoljuk a
szuléi fellgyeleti eszk6zok hasznalatat (pl. jelszé vagy biometrikus megerésités kotelezévé
tétele minden vasarlas el6tt), hogy megel6zhetdk legyenek a véletlen koltések.

5. Felhasznaléi regisztracio és fiok

5.1. Regisztracios adatok: A Jaték bizonyos funkcidinak (pl. online mentés, ranglistak,
tamogatéi csomagok igénybevétele) hasznalatahoz szikség lehet felhasznaloi fidk
regisztralasara. A regisztracid soran a kovetkezd adatokat kérjik be: felhasznalénév,
e-mail cim, jelsz6. Ezek az adatok kizarélag a jatékbeli fiok létrehozasa és miikodtetése
céljabol kerllnek felhasznalasra. A felhasznalonév a jatékban azonositja a jatékost; az
e-mail cim a fiok hitelesitésére, szikség esetén jelszé-visszaallitasra, valamint fontos
fiokértesitések (pl. valtozasok az ASZF-ben vagy adatvédelmi tajékoztatdban, fidkkal
kapcsolatos informaciok) kiklldésére szolgal; a jelszot titkositott formaban taroljuk és
kizarélag a belépéshez hasznalatos. A regisztraci6 soran megadott adatokat a
Szolgaltaté nem hasznalja fel marketing célokra, és harmadik félnek sem adja at (kivéve,
ha a 8.3 pontban emlitett médokon erre jogszabaly vagy adatfeldolgozé igény miatt szlikség
van). A hirlevélre valé feliratkozas kilon, dnkéntes alapon torténik (lasd 8.1 pont), igy az
e-mail cim marketing célu felhasznalasara csak kulon hozzajarulassal kerdl sor.

5.2. Fibkbiztonsag: A Felhasznald feleléssége, hogy a fidkja belépési adatait (kildndsen a
jelszavat) titokban tartsa. Ne ossza meg jelszavat masokkal, és ne hasznaljon kdnnyen
kitalalhaté jelszot. Javasolt erfs, egyedi jelsz6 hasznalata a fibkhoz. Amennyiben a



Felhasznalé tudomast szerez arrol, vagy gyanitja, hogy a fiokjat illetéktelen személy
hasznalja (példaul észrevette, hogy a jatékbeli erdforrasai varatlanul valtoztak, vagy
ismeretlen eszkozrél tortént bejelentkezés), koteles haladéktalanul értesiteni a
Szolgaltatét a problémardl. Erre a Weboldalon talalhatd kapcsolatfelvételi Grlap
hasznalhato, leirva a helyzetet. A Szolgaltaté megteszi a sziikséges intézkedéseket a fiok
védelme érdekében (pl. ideiglenes zarolas, jelszdcsere kérése). A Szolgaltaté nem vallal
felelésséget az olyan karokért vagy veszteségekért, amelyek abbdl adddnak, hogy a
Felhasznald a jelszavat nem kezelte bizalmasan, vagy mas médon nem gondoskodott fidkja
biztonsagardl (kivéve, ha bizonyithatd, hogy a Szolgaltatd hibajabdl tértént adatbiztonsagi
incidens okozta a jogosulatlan hozzaférést).

5.3. Adatok pontossaga: A Felhasznalé koételezi magat, hogy a regisztracid és a
fiokhasznalat soran valés és pontos adatokat ad meg, és sziikség esetén frissiti azokat.
Kllénbésen az e-mail cim esetében fontos az érvényesség és hozzaférhetéség, mivel erre
kialdjuk a fiokkal kapcsolatos informaciokat. A Felhasznalé6 nem hasznalhat tragar, sérté
vagy védjegyvédett nevet felhasznalonévként, és nem keltheti mas személy (kilénésen nem
egy adminisztrator, hivatalos személy vagy mas jatékos) latszatat. A Szolgaltato fenntartja a
jogot, hogy az ilyen nem megfelel6 felhasznaldneveket megvaltoztassa vagy a fidkot
figyelmeztesse, sulyos esetben tordlje.

5.4. Korhatar és sziil6i hozzajarulas: A Szolgaltatdas hasznalatahoz és a regisztraciéhoz
legalabb 16 éves életkor sziikséges. 16 éven aluli személy a Jatékot és a Weboldalt csak
sziil6i vagy térvényes gondviseldi beleegyezéssel és felligyelettel hasznalhatja. 13 év
alatti gyermekek szamara a jaték és a regisztracio nem engedélyezett, és a Szolgaltatd
tudatosan nem gydjt személyes adatokat 13 év alatti kiskoruaktol. Ha kideril, hogy ennek
ellenére 13 év alatti gyermek hozott Iétre fiokot vagy adott meg adatokat, a Szolgaltaté a
fiokot torélheti és az adatokat haladéktalanul eltavolitja. 13 és 15 év kdzotti kiskoru esetén a
regisztracioval a Szolgaltaté vélelmezi, hogy a kiskoru rendelkezik szUldi hozzajarulassal. A
Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy egyes esetekben (kuléndésen, ha a kiskoru életkora
nyilvanvaléva valik) szuléi beleegyezés bemutatasat kérje. A szlléknek/gondvisel6knek
javasoljuk, hogy kisériék figyelemmel a kiskoruak jatékbeli tevékenységét és
gondoskodjanak a megfelelé felligyeletrél. A jelen pontban foglaltakat a Szolgaltaté az
Eurépai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendeletébdl (GDPR) eredd kotelezettségei alapjan
alkalmazza a gyermekek személyes adatainak fokozott védelme érdekében.

5.5. A fiok hasznéalata és torlése: A Felhasznaléi fiok személyes és nem atruhazhaté. Egy
Felhasznaldhoz altaldban egy fidk tartozik; amennyiben valaki tdbb fidkot hoz Iétre
visszaélés céljabdl (pl. jutalmak tobbszori begyljtése, jatékmechanikak megkerllése), a
Szolgaltatd intézkedhet a tobbletfiokok korlatozasardl vagy torlésérdl. A Felhasznalé nem
adhatja bérbe, nem értékesitheti és nem ruhazhatja at fiokjat harmadik félre. Ha a
Felhasznald hosszabb ideig nem kivanja hasznalni a jatékot, lehetésége van a fidkjat inaktiv
allapotban hagyni, vagy kérheti a fiok torlését. A fioktoriési kérelmet a Weboldalon
keresztil vagy a Jaték megfelelé funkcidjan at (ha van ilyen) lehet benyujtani. Figyelem: a
fiok torlésével a Felhasznald elvesziti a Jatékban elért 6sszes eredményét, megszerzett
virtualis javakat (beleértve a tamogatéi tartalmakat is) és egyéb adatokat, és ezek
késébb nem allithaték vissza. A torélt fiokhoz kapcsoloddan utdlagos igény (pl. vasarlasok
ellenértékének visszatéritése) a torlést kdvetben - jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban
- nem érvényesithetd. A Szolgaltatd a torlési kérelem beérkezését kovetben a lehetd



leghamarabb, de legkésébb a jogszabalyban elbirt hataridén belll gondoskodik a személyes
adatok torlésérdl (Id. 8.4 és 8.5 pont).

6. Felhasznaléi magatartas és tiltott tevékenységek

6.1. Rendeltetésszerli hasznalat: A Felhasznal6 vallalja, hogy a Jatékot és a Weboldalt
kizarélag a sajat személyes szdrakoztatasara, a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek és
a hatalyos jogszabdlyok megtartdsaval hasznalja. Tilos a Szolgaltatast olyan maddon
hasznalni, amely veszélyezteti annak biztonsagos, rendeltetésszerlii mikddését, vagy mas
Felhasznaldk élményét negativan befolyasolja.

6.2. Tiltott tevékenységek: A Jaték és a Weboldal hasznalata soran a Felhasznalé NEM
végezhet az alabbiakban felsorolt tevékenységeket:

Csalas és manipulacié: Tilos barmilyen csalast, trikkdt, hackelést, mddositott
kliensprogramot, botot, automatikus szoftvert vagy egyéb, a jatékmenetbe
jogosulatlanul beavatkozé eszkdzt hasznalni. A Felhasznald nem hasznalhat olyan
programot vagy kodot, amely a jatékot médositja, vagy a jatékban rejlé hibakat
(glitcheket) kihasznalva tisztességtelen elényt szerez. Tovabba tilos a jaték barmely
részét visszafejteni, mdédositani a memdriaban, vagy olyan muiveleteket végezni,
amelyek nem képezik részét a jaték hivatalos hasznalatanak.

llletéktelen tranzakciok és csalard tevékenység: Tilos a jatékbeli vasarlasi
folyamatot megkerilni vagy manipulalni (példaul hamis fizetési bizonylatokkal
virtualis javakat szerezni). Tilos tovabba barmiféle pénzugyi visszaélést elkdvetni a
tamogatéi hozzajarulasokkal kapcsolatban (pl. visszatérités igénylése a tartalom
megtartdsa mellett - friendly fraud). A jatékbeli fiokok, targyak vagy virtudlis pénz
valédi pénzért torténd adas-vétele vagy cseréje a Szolgaltatd irasos engedélye
nélkil tilos. Ez a jaték gazdasaganak felboritasahoz és biztonsagi kockazatokhoz
vezethet, ezért szigortan szankcionaljuk (fiokletiltas).

Kartékony vagy zaklatdé magatartas: Amennyiben a Jaték barmilyen
kommunikaciés funkciot nyujt (pl. chat, multiplayer interakciok), a Felhasznalo
koteles mas jatékosokkal szemben tisztelettuddan viselkedni. Tilos banté, fenyegeté,
zaklaté, ragalmazé, tragar vagy gydldletkelté kijelentéseket tenni. Nem megengedett
semmilyen diszkriminativ vagy gy(l6letbeszéd (faji, etnikai, nemi, vallasi stb. alapon).
Tilos tovabba masok személyes adatait engedély nélkil nyilvanossagra hozni
(doxing), vagy mas felhasznaldénak kiadni magat. A jaték célja a szérakozas - kérjuk
tartsa be az alapvet6 netikettet.

Rendszer vagy adatok megkarositasa: Tilos a Szolgaltatas barmely részének
feltorésére, illetéktelen elérésére vagy megzavarasara iranyuld kisérlet. Ide
tartozik példaul a szerverek vagy halozatok elleni tamadas (DDoS), virusok, férgek,
rosszindulatu kéd terjesztése a jatékban vagy a weboldalon, illetve a jaték kliens
szandékos tulterhelése. Tilos a Weboldalon talalhaté barmely (rlap vagy funkcio
scriptelt, automatizalt hivasa, ami a szolgaltatds rendeltetésszerli mikddéseét
befolyasolna.



e Automatizalt adatgyiijtés: Tilos a Weboldalrél vagy a Jatékbol engedély nélkuli
eszk6zokkel adatokat gydjteni (pl. scraping, spidering). A Felhasznald nem
hasznalhat semmilyen robotot, szkriptet vagy egyéb automatikus eszkdzt a
Szolgaltatas elérésére olyan célbol, ami nem felel meg a Szolgaltatas rendes
hasznalatanak.

e Jogellenes célok: Tilos a Szolgaltatast barmilyen jogellenes célra felhasznalni. A
Felhasznald nem végezhet olyan tevékenységet a Jatékban vagy a Weboldalon,
amely sérti barmely hatalyos jogszabaly vagy rendelet rendelkezéseit (ideértve, de
nem kizarélag a szerzdi jogi, adatvédelmi, fogyasztovédelmi, vagy szamitastechnikai
visszaeéléssel kapcsolatos jogszabalyokat). Barmely blincselekményre valé felbujtas,
csalas, vagy egyéb jogellenes tevékenység elbsegitése szigoruan tilos a
platformjainkon.

6.3. Szankciok: A fenti szabalyok megsértése a Szolgaltatd belatasa szerint szankciokat
vonhat maga utan. Enyhébb esetben figyelmeztetést, ideiglenes jatékbeli kitiltast (ban)
vagy funkciokorlatozast alkalmazhatunk. Sudlyos vagy ismétl6édé jogsértés esetén a
Szolgaltaté jogosult a Felhasznald fidkjat azonnali hatallyal, elézetes értesités nélkil
felfiggeszteni vagy tordlni, tovabba a jatékhoz vald hozzaférését megakadalyozni. llyen
esetekben a Felhasznalé altal addig megszerzett virtualis javak, eléfizetések és egyéb
tartalmak elveszhetnek, és a Felhasznal6 nem jogosult azok visszatéritésére vagy barmilyen
kartéritésre. Amennyiben a szabalysértés jogszabalyt is sért (pl. csalas, informacids
rendszer elleni tamadas, stb.), a Szolgaltatd megteszi a szikséges jogi lépéseket is,
beleértve az illetékes hatésagok értesitését. A Szolgaltatd dontése a szankciokrdl egyedi
mérlegelésen alapul; az, ha egyes esetekben nem alkalmazunk szankciot vagy engedményt
teszlink, nem jelenti azt, hogy a jov6ben lemondunk jogunkrél a fellépésre hasonlé
helyzetben.

7. Szellemi tulajdon

7.1. Tartalmi jogok tulajdonosa: A Jaték és a Weboldal minden eleme - beleértve a
programkédot, forraskddot, jatékmechanikat, grafikakat, karaktereket, torténetet,
szbvegeket, zenéket, hanghatasokat, videdkat, dizajnelemeket, logdkat, markaneveket stb. -
a Szolgaltaté (Devora Lime Kft.) vagy szerzédéses partnerei kizarélagos tulajdonat
képezi. Ezeket a tartalmi elemeket szerzéi jog, védjegyjog és egyéb szellemi tulajdonjogok
védik. A “Spirit of Tazo” jaték neve, logdja és kapcsolodd arculati elemei a Szolgaltatéd
védjegyei és kereskedelmi megjeldlései, amelyek jogosulatlan hasznalata tilos. Minden jog,
amelyet a jelen ASZF kifejezetten nem ruhaz at a Felhasznaléra, a Szolgaltaténal marad.

7.2. Hasznélati licenc a Felhasznélé széméra: A Szolgéltatd a jelen ASZF keretében a
Felhasznald részére egy korlatozott, nem kizardlagos, nem atruhazhaté és barmikor
visszavonhato licencet biztosit a Jaték telepitésére és hasznalatara, valamint a Weboldal
megtekintésére és igénybevételére, kizardlag személyes, nem kereskedelmi célbdl. Ez a
licenc lehetévé teszi, hogy a Felhasznald a sajat eszkdzén futtassa a jatékot és élvezze
annak tartalmat, de nem ruhaz at tulajdonjogot vagy tovabbi felhasznalasi jogot a tartalmak
felett. A Felhasznal6 a licenc alapjan nem szerez jogot a Jaték vagy a Weboldal barmely
részének tovabbértékesitésére, terjesztésére vagy nyilvanos bemutatasara.



7.3. Korlatozasok: A Felhasznal6 nem jogosult: a Jaték vagy a Weboldal tartalmat részben
vagy egészben lemasolni, tObbszordzni; nyilvanosan elbéadni vagy kiallitani; terjeszteni;
atdolgozni (mddositani, forditani); valamint a tartalombdl szarmazékos mivet létrehozni,
kiveve ha azt a hatalyos jog (pl. nyilt forraskddi komponens licence) vagy a Szolgaltaté
irasban kifejezetten megengedi. Tilos tovabba a Jatékban vagy Weboldalon talalhatd szerzéi
jogi, védjegy- vagy tulajdonjogi jeldléseket eltavolitani vagy olvashatatlanna tenni. A
Felhasznald a Jaték szoftverét nem dekompilalhatja, nem fejtheti vissza a forraskédot
(kivéve a jogszabalyok altal kifejezetten engedélyezett esetben), és nem hasznalhatja fel a
jaték programkodijat semmilyen szarmaztatott termék készitésehez.

7.4. Felhasznalé altal létrehozott tartalom: (Amennyiben alkalmazandé) Ha a Jaték vagy
Weboldal lehetévé teszi, hogy a Felhasznalok sajat tartalmat hozzanak létre vagy toltsenek
fel (példaul férumhozzaszélas, chatlizenet, egyedi avatar vagy palya), ugy az ilyen
felhasznal6 altal létrehozott tartalom tekintetében a Felhasznalé rendelkezik a sajat
tartalma szerzdi jogaval. Ugyanakkor a Felhasznald a tartalom bekuldésével a Szolgaltato
részére nem Kkizarélagos, korlatlan ideji (id6beli korlatozas nélkiili), terileti korlatozas
nélkdli, jogdijmentes felhasznalasi engedélyt ad arra, hogy a Szolgaltaté a tartalmat a
Szolgaltatas keretében, a Jatékon belil vagy a Weboldalon nyilvanossagra hozza, tarolja,
tObbszordzze, szerkessze (pl. moderalasi céllal), és egyéb mddon felhasznalja. Ez a licenc
kizarélag a Szolgaltatdas mikodtetéséhez és népszerlsitéséhez szikséges mértékben kertl
felhasznalasra (pl. a Felhasznald altal készitett palya megjelenitése mas jatékosoknak). A
Felhasznald kijelenti és szavatolja, hogy az altala feltéltétt tartalom nem sérti harmadik
személyek jogait (pl. nem tartalmaz szerz6i jogvédett elemet engedély nélkil, és nem sért
személyiségi jogokat), tovabba nem iitkdzik jogszabalyba vagy jelen ASZF-be (pl. nem
tartalmaz tiltott, obszcén, gydldletkeltdé elemet). A Szolgaltatd fenntartja a jogot, de nem
koteles, hogy a felhasznaldk altal létrehozott tartalmakat elézetesen ellenérizze, moderalja
vagy eltavolitsa, kiiléndsen ha azok sértik a jelen ASZF-et vagy a hatalyos jogszabalyokat.
(Megjegyzés: ha a Jaték nem tartalmaz ilyen funkciot, akkor ez a pont nem relevans.)

8. Adatvédelem és személyes adatok kezelése

A Szolgaltatd kiemelt figyelmet fordit a Felhasznalok személyes adatainak védelmére. A
személyes adatok kezelése soran a Szolgaltatd betartja az Eurépai Unié altalanos
adatvédelmi rendeletét (GDPR), valamint a vonatkozé magyar jogszabalyokat (kuléndsen a
2011. évi CXII. térvényt - Infotv.). Az alabbiakban 6sszefoglaljuk, milyen adatokat gydjtink és
hogyan hasznaljuk azokat. Részletesebb informaciokért kérjik, olvassa el Adatkezelési
Tajékoztatonkat (amennyiben kulon dokumentum all rendelkezésre), vagy Iépjen
kapcsolatba veliink. A Szolgaltatas hasznalataval On hozzajarul az adatai kezeléséhez az
alabbiak szerint.

8.1. Gyljtétt adatok kére és célja: A Szolgaltatd csak olyan személyes adatokat kér be és
kezel, amelyek a Szolgaltatas nyujtasahoz, fenntartasahoz vagy fejlesztéséhez
sziukségesek. Az adatkezelés f6bb kategoriai és céljai:

e Regisztracios és fiokadatok: Amint azt az 5.1 pontban kifejtettiik, a jatékos fidk
létrehozasahoz e-mail cim, felhasznalonév és jelszd szilkséges. Ezen adatokat
kizarélag a jatékfidk létrehozasara, a belépés biztositasara, a jaték mentésére és
a jatékos azonositasara hasznaljuk fel. Az e-mail cimre idénként kildhetlink
fiokkezeléssel kapcsolatos Uzeneteket (pl. jelszé-visszaallitd linket kérés esetén,



vagy fontos, fiokot érinté értesitéseket, mint az ASZF valtozasardl szol6 értesités).
Ezek a kommunikaciék nem marketing jellegliek, hanem a szolgaltatas részei.
Marketing tartalmua emailt (hirlevelet) csak akkor kiildiink a Felhasznalénak, ha
ahhoz kulon, kifejezett hozzajarulasat adta (lasd Hirlevél alabb). A regisztracio
soran megadott adatokat nem hasznaljuk fel egyéb célra (pl. harmadik félnek nem
adjuk el vagy adjuk at marketing célbal).

Kapcsolatfelvételi iizenetek: A Weboldalon elérhetd Kapcsolat irlap hasznalatakor
a Felhasznalénak meg kell adnia az e-mail cimét és az Gzenet szdvegét. Ezeket az
adatokat csak arra hasznaljuk, hogy az adott megkeresésre valaszoljunk és
megoldjuk a Felhasznalo altal jelzett problémat vagy kérdést. Az igy kapott
informacidkat bizalmasan kezeljik; a megadott e-mail cimet nem tessziik k6zzé, és
nem hasznaljuk fel mas célra (pl. marketingre) a Felhasznald kilén hozzajarulasa
nélkdl. Az Uzenetvaltast a probléma megoldasaig és szukség szerint rovid ideig
azutdn megdrizzik, majd toréljuk, kivéve ha jogi okbol (pl. panaszkezelési
kotelezettség, szamviteli eléirasok) hosszabb megérzés indokolt.

Hirlevél feliratkozas: A Weboldalon a Felhasznalék feliratkozhatnak a Spirit of Tazo
hivatalos hirlevelére, amely a jatékhoz kapcsolodoé hireket, frissitéseket tartalmazhat.
Hirlevélre vald feliratkozaskor csak egy érvényes e-mail cimet kérlink be. Ezt az
e-mail cimet kizarélag arra hasznaljuk fel, hogy a Felhasznalénak hirlevelet
vagy a jatékkal kapcsolatos értesitéseket kiildjink. Barmilyen marketing vagy
tajékoztaté e-mailt csakis a feliratkozott Felhasznaldknak kildink. A Felhasznald
barmikor leiratkozhat a hirlevélrél: minden levél aljan elhelyezink egy ,Leiratkozas”
linket, amelyre kattintva a Felhasznal6 tordlheti magat a listardl, vagy jelezheti ilyen
igényét felénk a kapcsolatfelvételi Grlapon keresztul. A leiratkozast kdvetéen az
érintett e-mail cimre nem kdldink tébb hirlevelet. A hirlevél-listat semmilyen
kéralmények kozétt nem adjuk at harmadik félnek, kivéve ha ezzel egy altalunk
megbizott adatfeldolgozo (pl. hirlevél-kildé szolgaltatas) technikailag szikségképpen
érintett - ilyen esetben is kizarélag a mi utasitasainkra és az adatvédelem biztositasa
mellett hasznalhatja az e-mail cimet a szolgaltato.

Honlap hasznalati adatok - Google Analytics: A Weboldal a latogatottsag és a
felhasznal6i interakciok elemzése céljabol a Google Analytics szolgaltatast
hasznalja. Ennek soran bizonyos technikai jellegii adatok gyllhetnek: példaul a
latogaté IP cime, bdongészéjének tipusa, operaciés rendszere, a latogatas idépontja,
a megtekintett oldalak URL-jei és a Weboldalon eltéltétt id6. A Google Analytics ugy
mikodik, hogy a Felhasznaldé eszkézén cookie-kat (sitiket) helyez el, és ezek
segitségével anonim maodon rogziti a béngészési statisztikakatdominoticemath.com.
A Szolgaltatd ezekbdl az adatokbdl statisztikai kimutatasokat kap (példaul hany
latogaté volt egy adott napon, mely oldalakat nézték meg legtdbben, stb.), amelyek
segitenek a Weboldal fejlesztésében és a felhasznaloi éimény javitasaban. A Google
Analytics altal gy(jtétt adatok nem alkalmasak arra, hogy a Szolgaltaté egyénenként
beazonositsa a Felhasznalét; a Szolgaltatdé nem latja a latogatdk nevét, e-mail cimét
vagy mas személyes adatat az Analytics keretében. Felhivjuk a figyelmet, hogy a
Google mint harmadik fél, az Analytics szolgaltatas részeként bizonyos adatokat (pl.
réviditett IP cim) az Egyesiilt Allamokban talalhaté szervereire tovabbithat, de a
Szolgaltaté a beallitasokkal igyekszik biztositani az adatminimalizalast (pl. IP
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anonimizalas funkcio). A Weboldal hasznalataval a Felhasznal6é hozzajarul a Google
Analytics ilyen célu mikddéséhez. Aki nem szeretné, hogy az Analytics rogzitse a
latogatasat, hasznalhat béngészéje privat maodjat, beallithatja a cookie-k tiltasat, vagy
telepitheti a Google altal biztositott opt-out bdéngészébévitményt. (Tovabbi
informaciokért lasd a cookie tajékoztatonkat, ha elérhetd.)

8.2. Az adatok taroldasa és biztonsaga: A Szolgaltatd gondoskodik a személyes adatok
biztonsagos tarolasarol és megfelelé védelmérdl. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a
regisztraciokor megadott jelszavakat egyiranyu titkositd algoritmussal (hash) taroljuk, igy
még a Szolgaltaté rendszergazdai sem férnek hozza a jelszohoz eredeti formajaban. Az
adatbazisokat és szervereket tlizfalakkal és egyéb biztonsagi intézkedésekkel védjuk az
illetéktelen hozzaféréstél. A papiralapu adathordozékat (ha lennének) zart, biztonsagos
helyen tarolnank. Csak olyan munkatarsak férhetnek hozza a személyes adatokhoz, akiknek
a feladatuk ellatasahoz erre szukségik van, és Oket is titoktartasi kotelezettseég terheli.
Mindemellett az internetes adatatvitel természete miatt nem tudjuk garantaini, hogy egyetlen
rendszer sem lehet feltérhetetlen. A Felhasznalé is segitheti az adatok védelmét azzal, hogy
biztonsagos jelszét hasznal és megbrzi annak titkossagat (lasd 5.2 pont). Ha adatbiztonsagi
incidens torténne (pl. illetéktelen hozzaférés adatokhoz), azt a GDPR el6irdsai szerint
jelentjik a hatésagnak és érintett Felhasznaloknak.

8.3. Adatfelhasznalas és adattovabbitas: A Szolgaltatd a személyes adatokat kizardlag a
jelen 8.1 pontban leirt célokbdl hasznalja fel. Harmadik fél szamara személyes adatokat
alapvet6en nem tovabbitunk, kivéve az alabbi eseteket:

e Adatfeldolgozok részére: A Szolgaltatdé igénybe vehet kilsé szolgaltatokat az
adatkezelési miveletek egy részének technikai lebonyolitasara (példaul:
tarhelyszolgaltatd, levelez6 szolgaltatas a hirlevelekhez, Ugyfélkapcsolati rendszer a
kapcsolatfelvételi Uzenetek kezeléséhez). Ezek a szolgaltatok a mi utasitasaink
alapjan, a mi nevinkben végzik a miveleteket, és szerz6désben vallaljagk a GDPR
szerinti adatvédelmi kotelezettségeket. llyen esetben az adattovabbitas jogszeri
keretek kozt, biztonsagosan torténik, és az adatfeldolgozok nem hasznalhatjak az
adatokat sajat céljaikra. Példaul: ha hirlevelet kuldink Mailchimp vagy hasonld
szolgaltatason keresztll, az e-mail cimét atadjuk a szolgaltatasnak a kiktldéshez, de
az nem hasznalhatja azt masra.

e Jogszabalyi kotelezettség teljesitése: Ha jogszabaly vagy jogerés hatdsagi/
birésagi rendelkezés irja el6 a Szolgaltatd szamara egyes adatok atadasat (példaul
blnlld6z6 szerv megkeresése nyomozas soran), akkor a Szolgaltaté a toérvényi
eléirasnak eleget téve az adatot rendelkezésre bocsatja. llyen adattovabbitas el6tt
mindig ellenérizziik a megkeresés jogszeriiségét.

e A Szolgaltaté jogainak védelme: Szikség esetén a Szolgaltaté a személyes
adatokat felhasznalhatja és adott esetben harmadik fél (pl. jogi tanacsado, birésag)
felé tovabbithatja a sajat jogi igényeinek érvényesitése vagy jogi védekezes céljabal.
Példaul, ha a Felhasznalé megsérti az ASZF-et és ezzel kart okoz, és jogi |épésekre
keril sor, a relevans adatait felhasznalhatjuk az eljarasban (pl. IP cim, bejelentkezési



naplo, stb. a visszaélés bizonyitasa érdekében).

Egyéb esetben a Szolgaltaté nem adja at és nem értékesiti a Felhasznaldk adatait harmadik
feleknek. Kiléndsen nem tesszik k6zzé a Weboldalon vagy mashol a Felhasznalék e-mail
cimét vagy mas személyes adatat, kivéve ha ezt maga a Felhasznalé nyilvanosan
kbzzéteszi valamilyen fellleten (pl. egy férumon), de ilyen férum jelenleg nincs.

8.4. A Felhasznalbk adatkezeléssel kapcsolatos jogai: A GDPR rendelet és az Infotv. alapjan
a Felhasznal6t szamos jog megilleti a személyes adatai kezelése kapcsan:

Hozzaférés joga: Jogosult tajékoztatast kérni arrdl, hogy a Szolgaltatd kezeli-e a
személyes adatait, és ha igen, milyen adatokat, milyen célbdl, kiknek tovabbitva,
mennyi ideig, stb. A Felhasznalo6 jogosult masolatot kérni az altalunk tarolt személyes
adatairol (elsé alkalommal ingyenesen).

Helyesbités joga: Kérheti a pontatlanul nyilvantartott személyes adatai
helyesbitését vagy a hianyos adatok kiegészitését. Felhivjuk a figyelmet, hogy
bizonyos adatokat a Felhasznal6 maga is javithat a fidkbeallitasai kozétt (ha a jaték
biztosit ilyen opcidt, pl. e-mail cim mddositasa), egyébként pedig a kapcsolatfelvételi
drlapon lehet jelezni a javitasi igényt.

Torléshez valo jog: Jogosult kérni a személyes adatainak torlését (,elfeledtetéshez
valo jog”). Mi is tordljuk az adatot, ha annak megbrzésére mar nincs szikség abbdl a
célbdl, amelybdl gylijtoéttik, vagy ha a Felhasznald visszavonta a hozzajarulasat és
nincs mas jogalap, vagy ha az adatkezelés jogellenes volt, stb. Fontos: a fidk
torlésének kérése esetén ez egyltt jar a jatékfiok megszintetésével (lasd 5.5 pont).
Bizonyos adatok torlési joga korlatozott lehet, ha jogi kotelezettség miatt nem
torélhetjik azokat azonnal (pl. vasarlasi el6zmények szamlazasi adatait a szamviteli
torvény alapjan x évig meg kell 6rizni). llyenkor az adatot zaroljuk és kulén kezeljuk a
torlési kérelem ellenére a kotelezd id6tartam lejartaig.

Korlatozas joga: Kérheti, hogy bizonyos kériimények kozott csak taroljuk az adatot,
de ne hasznaljuk (pl. a Felhasznalé vitatja az adat pontossagat, és amig azt
ellen6rizzik, addig korlatozzuk az adatkezelést).

Adathordozhatésag: Jogosult az altala rendelkezéslnkre bocsatott adatait széles
korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapni, illetve - ha technikailag
megoldhato - kérheti, hogy azt egy masik szolgaltatonak tovabbitsuk. Ez a jog féleg a
hozzajarulas vagy szerz6dés alapjan automatizaltan kezelt adatokra vonatkozik.

Tiltakozas joga: Jogosult tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen, ha az
adatkezelés jogalapja a Szolgaltatd jogos érdeke. llyen eset lehetne példaul, ha
statisztikai célra hasznalnank fel adatot és a Felhasznalé ezt nem szeretné - bar
jelenleg féként hozzajarulas/jogszabalyi kdtelezettség alapjan kezelink adatot. Ha a
Felhasznald tiltakozik, megvizsgaljuk az indokait, €és ha nem tudunk kényszerit
jogos indokot igazolni, toréljuk vagy anonimizaljuk az adatot.



e Hozzajarulas visszavonasa: Ha valamely adatkezelés hozzajarulason alapul (pl.
hirlevél kildése), a Felhasznald barmikor jogosult a hozzajarulasat visszavonni.
Ennek legegyszerliibb mddja a hirlevélrdl valo leiratkozas vagy a cookie beallitdsok
modositasa, esettdl fuggbéen. A visszavonas nem érinti a visszavonas el6tt mar
elvégzett adatkezelés jogszeriiségét, viszont utana nem folytatjuk az adott célu
adatkezelést.

A fenti jogok gyakorlasat a Felhasznalé a Szolgaltatd elérhetéségein (Id. Kapcsolat pont)
kezdeményezheti. Kérésére indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb 1 hénapon belil
valaszolunk (szikség esetén ez tovabbi 2 hoénappal meghosszabbithatd a kérelem
Osszetettségére tekintettel, de ilyen esetben is értesitjiuk a kérelmezét). A kérelmek
teljesitése dijmentes, kivéve ha azok egyértelmiien megalapozatlanok vagy tulzéak (ilyenkor
adminisztrativ kéltségen alapuld dijat szamithatunk fel vagy megtagadhatjuk a teljesitést, de
ilyen extrém esetre eddig nem volt példa).

8.5. Adatmegérzés id6tartama: A Szolgaltatd a személyes adatokat csak a sziikséges
ideig 6rzi meg. Konkrétan: a regisztralt fiok adatait mindaddig meg6rizzik, amig a
Felhasznal6 fidkja aktiv. Ha a Felhasznald kéri a torlést, vagy hosszu ideig (pl. 1-2 év) nem
jelentkezik be és inaktivnak minésul a fidk, a Szolgaltatd térdlheti vagy anonimizalhatja az
adatokat. (Az inaktivitas miatti torlést megel6z6en igyekszink értesitést kuldeni az e-mail
cimre.) A kapcsolatfelvételi Grlapon érkezett lzeneteket az lgy rendezéséig, illetve azt
kovetéen legfeljebb 1 évig taroljuk, hacsak jogszabaly hosszabb id6t nem ir eld
(panaszkezelési iratok esetén 5 év). A hirlevél-listan a Felhasznald e-mail cimét addig tartjuk
nyilvan, amig a Felhasznald le nem iratkozik; a leiratkozast kdvetéen haladéktalanul térdljuk
az e-mail cimét a listardl. Az analitikai (Google Analytics) adatokat a Google altal biztositott
maodon 26 hénapig 6rizzik meg dsszesitve, utana automatikus torlésre kerilnek a régebbiek
(a beallitasaink szerint). A Szolgaltatd bizonyos esetekben hosszabb ideig kdteles megérizni
adatokat: példaul a szamlazasi adatokat (ha torténik szamlakiallitas) 8 évig kell tarolni a
szamviteli jogszabalyok alapjan; jogi igény esetén a kapcsolédé adatokat a jogi eljaras
végeig meg kell tartani. llyen esetekben az adott adatot elkilonitetten kezeljuk a normal
rendszerunktol.

8.6. Az adatkezelés jogalapjai: A Szolgaltato az adatkezeléseit minden esetben a
GDPR-ban meghatarozott jogalapok valamelyikéhez koéti. A fentiek alapjan a f6 jogalapok:
szerzddés teljesitése (pl. a felhasznaloi fiok létrehozasa és mikodtetése a Felhasznald
kérésére, ami Iényegében a szolgaltatasi szerz8dés része); jogos érdek (pl. biztonsagi
logok vezetése a rendszer védelme érdekében, vagy minimalis marketing a fizeté Ugyfelek
felé - bar ilyen utdbbi jelenleg nincs tervben); jogi kotelezettség (pl. szamlak megdbrzése);
és bizonyos esetekben hozzajarulas (pl. hirlevél kildése, vagy opcionalis analitikai cookie-k
hasznalata, amennyiben a jogszabaly igy kivanja). Ahol a hozzajarulas a jogalap, ott azt a
Felhasznald barmikor visszavonhatja (Isd. 8.4 pont). Ahol jogos érdek a jogalap, oft
elvégeztik az érdekmérlegelési tesztet és arra jutottunk, hogy az érintettek maganszférajat
nem éri tulzott sérelem, de a Felhasznalo tiltakozhat ellene (Isd. 8.4 pont).

8.7. Feliigyeleti hatdésag és jogorvoslat: A Szolgaltatdé magyarorszagi székhelyl cégként a
magyar adatvédelmi fellgyeleti hatésag hataskorébe tartozik. Ez a hatésag a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH), elérhet6sége: 1055 Budapest,



Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu. Amennyiben a Felhasznalé ugy itéli meg, hogy a Szolgaltaté a
személyes adatait jogellenesen kezeli, panaszt tehet a NAIH-nal. Emellett a Felhasznalé
bir6saghoz is fordulhat jogorvoslatért - valasztasa szerint a Szolgaltaté székhelye szerinti
torvényszéken (Budapest) vagy a sajat lakdhelye/tartozkodasi helye szerinti térvényszéken
indithat eljarast. Természetesen bizunk benne, hogy ilyenre nem kerul sor; minden t6link
telhetét megteszink, hogy a Felhasznalé adatvédelemmel kapcsolatos kéréseit, panaszait
kozvetlenll, békés uton rendezzik. A Felhasznalé barmilyen adatkezeléssel kapcsolatos
kérdéssel vagy panasszal el6szoér batran fordulhat hozzank a 9. pontban megadott
elérhetéségeken.

8.8. Cookie-k (slitik) kezelése: A Weboldal a felhasznaldi élmény javitasa és a szolgaltatas
biztositasa érdekében cookie-kat helyezhet el a Felhasznalé bongészéjében. A cookie-k kis
szOvegfajlok, amelyek informacidkat tartalmaznak - ilyen lehet az On preferencidja (pl.
nyelvvalasztas), munkamenet-azonositd, vagy a Google Analytics altal gydijtott anonimizalt
adatok. Amikor a Felhasznal6 el6szor latogat a Weboldalra, tajékoztatast kaphat a cookie-k
hasznalatardl és - ha jogszabaly elbirja - kérjik a hozzajarulasat az opcionalis cookie-k (pl.
analitikai) alkalmazasahoz. A feltétlenlil sziikséges cookie-kat (amelyek nélkil a Weboldal
nem mikodik megfeleléen, pl. bejelentkezési munkamenet cookie) a rendszer enélkul is
elhelyezi, de ezek tipikusan nem gyljtenek személyes adatot vagy csak a munkamenet
idejére szoélnak. A Felhasznalé a bongészdje beallitasaiban is kontrollalhatja a cookie-kat:
tordlheti 6ket, korlatozhatja alkalmazasukat, vagy bedllithatja, hogy értesitést kapjon
elhelyezésiikkor. Felhivjuk figyelmét, hogy a cookie-k tiltasa a Weboldal bizonyos
funkcidinak miikddését akadalyozhatja (példaul nem jegyzi meg a rendszer a valasztott
nyelvet, stb.). A cookie-kezelés részleteirdl kulon Cookie tajékoztatod allhat rendelkezésre (ha
igen, az a Weboldalon elérhetd).

9. Kapcsolatfelvétel és uigyfélszolgalat

9.1. Elérhetéség a Weboldalon: A Szolgaltatdval valé kapcsolatfelvétel elsédleges maodja a
Weboldalon talalhaté kapcsolatfelvételi (irlap hasznalata, mely a kévetkezd cimen érhetd
el: https://spiritoftazo.com/contact. Itt a Felhasznald megadhatja e-mail cimét és
Uzenetét, amellyel kozvetlenil az illetékes csapatunkhoz fordulhat kérdésével,
problémajaval vagy észrevételével. Kérjik, adja meg pontosan az e-mail cimét, hogy
valaszolni tudjunk megkeresésére. A beérkezd lizeneteket a Szolgaltatd igyekszik a lehetd
legrévidebb idén beliil feldolgozni és megvalaszolni. Altalaban néhany munkanapon belil
reagalunk, de a valaszid6 a beérkezd Uzenetek szamatol és a kérdés jellegétél fuggben
valtozhat.

9.2. Kozzétett elérhetbségek: A Szolgaltatd nem tesz k6zzé nyilvanos telefonszamot
vagy e-mail cimet a Weboldalon ugyfélszolgalati céllal. Ennek célja a hatékony ugyintézés
és a spam levelek elkerlilése. Kérjik, hogy minden kommunikaciét a hivatalos
kapcsolatfelvételi Grlapon keresztil kezdeményezzen. A Szolgaltatd hivatalos levelezési
(postai) cime: 1172 Budapest, Tarcsai ut 7. (Devora Lime Kft.). Erre a cimre jogi,
adminisztrativ Ggyekben lehet levelet kildeni, azonban felhivjuk figyelmét, hogy a jatékosok
problémainak megoldasara a postai uton kuldott levelek lassu és kevésbé hatékony maodjai.
Altalanos kérdések és hibajelentések esetén mindenképpen a Weboldal (irlapjat javasoljuk a
gyors lgyintézés érdekében.



9.3. Kommunikacié a Szolgéltatd részérdl: A Szolgaltatdé a Felhasznalokkal elsédlegesen a
jatékfelileten és e-mailben tartja a kapcsolatot. Példaul: fontos bejelentéseket
kézzétehetlink a Jaték kezddképernybjén, a Weboldalon, vagy slrg8s esetben e-mailt
kildhetink a regisztralt felhasznalok e-mail cimére (pl. szerver karbantartas, biztonsagi
figyelmeztetés stb.). Marketingszemléletl kommunikaciot (pl. hirlevél a frissitésekrdl) csak
azok kapnak e-mailben, akik ehhez hozzajarultak (Id. 8.1 pont, hirlevél). Kérjik, tgyeljen
arra, hogy a Szolgaltatotol érkezd e-mailek valddiak-e: hivatalos értesitéseink mindig a
@spiritoftazo.com domainrél (vagy a cég hivatalos domainjérél) érkeznek. Soha nem
kérjuk e-mailben a jelszavat. Ha a Felhasznald gyanus e-mailt kap, ami a Szolgaltato
nevében kér kényes informaciét, ne valaszoljon ra, hanem jelezze felénk a kapcsolatfelvételi
Grlapon.

10. Felel6sség kizarasa (Jotallas megtagadasa)

10.1. A szolgaltatas nyujtasa “ahogy van”: A Szolgaltaté a Jatékot, a Weboldalt és minden
kapcsolddd szolgaltatast a jelenlegi allapotaban, elérhetéség fiiggvényében biztositja,
és sem kifejezett, sem vélelmezett garanciat nem vallal azokkal kapcsolatban. A vonatkozé
jogszabalyok altal megengedett legteljesebb mértékben a Szolgéltatdé kizar minden
szavatossagot és jotallast a Szolgaltatassal kapcsolatban. Nem garantaljuk példaul, hogy
a Jaték vagy a Weboldal hibamentes, megszakitas nélkdli, virusoktél vagy egyéb kartékony
komponensektdl mentes lesz. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatast sajat
felelésségére hasznaljadominoticemath.com.

10.2. Hallgatolagos szavatossagok kizardsa: A Szolgaltatd kuldondsen kizar minden
hallgatélagosan vélelmezett szavatossagot, igy példaul a forgalomképességre, az adott
célra valé alkalmassagra, az elvart minéségre vagy a jogszeriiségre vonatkozo
szavatossagot. Nem vallaljuk, hogy a Jaték kompatibilis minden készulékkel vagy operacios
rendszerrel - a Felhasznalé felel6ssége meggy6z8dni arrdl, hogy eszkéze megfelel a
rendszerkOvetelményeknek. Nem szavatoljuk azt sem, hogy a jatékbeli tartalom megfelel a
Felhasznald személyes elvarasainak vagy, hogy a jaték soran nem fordulhat el6
programhiba. Amennyiben hibat észlel, kérjik, jelezze felénk, és lehetéségeinkhez mérten
igyekszink orvosolni azt a kdvetkezd frissitésben, de azonnali vagy mindenre kiterjedd
javitast nem tudunk garantaini.

10.3. Nem kereskedelmi jelleg: Mivel a Jaték alapveten ingyenes és szérakoztato jellegi
szolgaltatas, a Szolgaltatd nem vallal felelésséget azért, ha a Szolgaltatas barmikor
szlinetel, moédosul vagy megsziinik (kivéve, ha el6fizetési dijat fizetett a Felhasznalo - ilyen
esetben lasd a 12.3 pontot). A Felhasznaldé nem tekintheti a jatékot létfontossagu
szolgaltatasnak; az esetleges rendszerkimaradasok, szerverleallasok, mentési hibak vagy
adatvesztések kapcsan a Szolgaltaté feleléssége korlatozott a 11. pont szerint.

10.4. Jogszabalyi kivételek: El6fordulhat, hogy bizonyos joghatosagok nem teszik lehetévé a
vélelmezett szavatossagok kizarasat vagy a szolgaltatas “as-is” alapon torténd nyujtasat.
llyen esetben elképzelhetd, hogy a fenti felelésségkizarasok egy része nem alkalmazhato a
Felhasznaléra. Am ebben az esetben is csak a minimalisan sziikséges mértékben tériink el
e kikotésektdl, figyelembe véve a fogyasztévédelmi elbirasokat.

11. Felelésség korlatozasa
11.1. Kbézvetett karok kizarasa: A Szolgaltaté - valamint a Szolgaltatéban érdekeltséggel
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bir6 vallalkozasok, tisztségvisel6k, alkalmazottak, megbizottak - a jogszabalyok altal
megengedett legteljesebb mértékben nem vonhaték felelésségre semmilyen kozvetett,
jarulékos, kovetkezményi vagy biinteté jellegii karért vagy veszteségeért, amely a
Szolgaltatdas hasznalatabdl vagy hasznalatanak akadalyoztatasabdl ered. Ide tartoznak
tobbek kdzott (de nem kizardlag) az elmaradt nyereség, Uzleti veszteség, adatok elvesztése,
a jatékbeli elérehaladas elvesztése, a jatékban megszerzett virtualis javak elvesztése, vagy
a Szolgaltatasban rejlé hibak miatt bekovetkezé karok. A jelen kikdtés akkor is érvényes, ha
a Szolgaltatot elzetesen tajékoztattak az ilyen karok lehetéségérdl. Példaul: a Szolgaltatd
nem felelés azért, ha egy szerverleallds miatt a Felhasznald jatékon bellli nyereményei
elvesznek, vagy ha egy programhiba miatt a jaték néhany napig nem érhetd el és a
Felhasznalé emiatt kellemetlenséget szenved. Ezeket a kockazatokat a Felhasznalé a
szolgaltatas ingyenes vagy onkeéntes jellege miatt maga viseli.

11.2. A Szolgaltato felel6sségének felsé hatara: Amennyiben a Szolgaltaté a vonatkozoé jog
szerint valamely karért mégis felel6ssé tehetd és kartéritésre kotelezhet6, ugy a Szolgaltatd
Osszesitett feleléssége - flggetlenll a karigény jogalapjatol (szerz6déses, szerz6désen
kivuli kdrokozas, gondatlansag stb.) - legfeljebb a Felhasznalé altal a Szolgaltatasért az
utols6 hat (6) héonapban ténylegesen kifizetett 6sszeg lehet. Mivel a Jaték alapvetéen
ingyenes, sok esetben ez nulla forintot jelent. Ha a Felhasznald tdmogatoi elbfizetést fizetett,
ugy maximum a fél év alatt befizetett dijak Osszege kovetelhetd kartéritéskéent. Ez a
korlatozas nem vonatkozik azokra az esetekre, amelyeket a jogszabaly kifejezetten kizar
(lasd alabb). A Felhasznalé elfogadja, hogy a Szolgaltatas jellegére (szérakoztatd, nem
létfontossagu szolgaltatas) tekintettel ez egy ésszeri felel6sség-korlatozas.

11.3. Kotelez6 felel6sség: Semmi, ami a jelen ASZF-ben szerepel, nem korlatozhatja vagy
zarhatja ki a Szolgaltato felel6sségét olyan esetekben, amikor azt jogszabaly tiltja. llyen eset
lehet példaul a Szolgaltatd altal okozott személyi sériilés vagy halaleset, ami a Szolgaltato
gondatlansagabdl ered - ezekért a Szolgaltaté a vonatkozé térvények alapjan felelésséggel
tartozik. Tovabba, ha a fogyasztovédelmi jog alapjan a Felhasznalot megilleté valamely jog
nem korlatozhat6 szerz8déssel, akkor a fenti korlatozasok nem alkalmazandodk az adott jog
tekintetében. Ugyanakkor a Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas dnkéntesen
igénybe vehetf, és az e pontban nem emlitett terileteken a felel6sség korlatozasai
érvényesiinek.

11.4. Felhasznaldi karenyhités: A Felhasznalo koételes mindent megtenni a sajat karanak
enyhitése érdekében, ha barmilyen problémat tapasztal a Szolgaltatassal kapcsolatban.
Példaul: ha észleli, hogy a jaték nem ment rendesen, készitsen biztonsagi mentést (ha van
ilyen funkcio, pl. felhbbe mentés); ha bugot talal, ne hasznalja ki (mert az sulyosabb
problémat okozhat), hanem jelentse felénk; ha hibas miikddést tapasztal a tamogatéi
el6fizetés terén, miel6bb jelezze, hogy orvosolhassuk, és ne fizessen be tovabbi dijakat
feleslegesen stb. A Szolgaltaté nem felel6s olyan karokért, amelyeket a Felhasznal6 sajat
maga akadalyozhatott volna meg megfeleld odafigyeléssel vagy jelzéssel.

12. A szolgaltatas sziineteltetése, megsziintetése; a fiok megsziinése

12.1. Felhasznalé éaltali felmondas: A Felhasznald természetesen barmikor dénthet gy,
hogy nem hasznalja tovabb a Szolgaltatast. llyen esetben egyszerlien abbahagyhatja a
Jaték hasznalatat és/vagy torolheti az alkalmazast az eszkozérél. Ha a Felhasznalo
szeretné, hogy a regisztralt fidkja is torlésre kerlljon a rendszerlinkbdl (és az esetleg



megmaradt adatai is eltavolitasra keruljenek), ugy azt megteheti a 5.5 pontban leirt médon -
példaul a kapcsolatfelvételi Grlapon keresztlll irasban kérheti a fioktorlést. Az elbfizetéssel
rendelkez§ Felhaszndloknak a lemondast kuldon is meg kell tennilk az
alkalmazasaruhazban, ha a fiok torlése mellett a tovabbi dijfizetést is meg akarjak szintetni
(lasd 2.3 pont). A fidk torlése a visszaallithatatlan adatok elvesztésével jar, és a Felhasznald
tudomasul veszi, hogy a jov8ben nem tudja visszakapni korabbi jatékbeli eredményeit vagy
virtualis javait.

12.2. Szolgaltatd altali felfiiggesztés vagy megsziintetés (szankcié miatt): Amint a 6.3
pontban is ismertettik, a Szolgaltato felfliggesztheti vagy torolheti a Felhasznalo fiokjat a
jelen ASZF sulyos megsértése esetén. A felfiiggesztés lehet ideiglenes - ez alatt az id6 alatt
a Felhasznalé nem tud belépni a fiokjaba vagy nem hasznalhat bizonyos funkciokat. A
végleges torlés (kitiltas) esetén a Felhasznalé fidkja megsziinik, és a Felhasznaldé a
tovabbiakban nem veheti igénybe a Jatékot azzal a fidkkal. A tiltas térténhet azonnal,
elézetes figyelmeztetés nélkul, ha a jogsértés nyilvanvalé és sulyos (pl. csalas, hackelés).
Egyes esetekben a Szolgaltaté donthet ugy, hogy elébb figyelmeztetést kiild, kiléndsen
kisebb vétségeknél vagy ha feltételezhet6, hogy a Felhasznald nem szandékosan jart el
helytelendl. Figyelmeztetésre példaul sor kerulhet, ha valaki nem tul sulyosan sértd
nyelvezetet hasznalt; tiltasra pedig példaul, ha valaki toébbszori figyelmeztetés utan is
folytatja a szabalyszegést, vagy ha sulyos visszaélést kdvet el egyszer. A tiltott fiokhoz
tartozé virtudlis javak és elbfizetések elvesznek, a Felhasznald ezeket nem kovetelheti
vissza. Az elbfizetések tovabbi dijfizetését a tiltas nem feltétlendl allitja le automatikusan,
mivel azt a platform kezeli - tiltas esetén a Szolgaltaté minden esetben igyekszik biztositani,
hogy a Felhasznald eléfizetése ne Ujuljon meg (ha technikailag médja van ra), de a
Felhasznald feleléssége is ellenérizni a sajat App Store/Google Play fidkjaban az
el6fizetések allapotat. Amennyiben a Felhasznal¢ tiltasra keril és ugy véli, hogy az tévesen
tortént, kapcsolatba Iéphet a Szolgaltatoval a Weboldalon keresztil, hogy felllvizsgalatot
kérien. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a tiltast feloldja, fenntartsa vagy tovabbi
informaciok alapjan modositsa dontését.

12.3. A Szolgaltatas megsziintetése vagy valtozasa a Szolgaltatd altal: A Szolgaltato
fenntartja a jogot, hogy gazdasagi, miszaki vagy egyéb okokbdl a Spirit of Tazo jaték és a
kapcsolédd online szolgaltatasok mikddtetését a jovében sziineteltesse vagy teljesen
megsziintesse. Ez magaban foglalhatja a jatékszerverek ledllitasat, a jaték hivatalos
tamogatasanak befejezését, vagy akar a jaték tovabbi fejlesztésének elmaradasat.
Természetesen a célunk a jaték hosszu tavu fenntartasa és fejlesztése, de elére nem lathato
koralmények (pl. alacsony jatékosszam, gazdasagi nehézségek, szerverproblémak) esetén
kénytelenek lehetiink a szolgaltatast befejezni. Igyeksziink az ilyen déntésrél el6zetesen
értesiteni a Felhasznaldkat - példaul a Weboldalon kdzzétett hir formajaban, a jaték indulo
képerny6jén megjelend lGzenettel, vagy e-mailben - lehetéség szerint legalabb 30 nappal a
megszuntetés elbtt. Az értesités tartalmazni fogja a megsziinés idépontjat és a teendéket
(ha vannak ilyenek). A Szolgaltatd a megsziintetés idépontjara minden aktiv ismétlédo
elofizetést le fog mondani (vagy jelzi a Felhasznalénak, hogyan mondhatja le), igy a
tovabbiakban nem terheljuk a Felhasznaldkat dijjal a nem létezd szolgaltatasért. A
Felhasznald tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas teljes megsziinése esetén a jatékban
szerzett virtudlis javak, elérehaladas, pontok, rangok mind elvesznek, hiszen az online
kornyezet nélkil ezek nem hasznalhaték. A Szolgaltatdé nem lesz koteles semmilyen
kartéritést vagy megtéritést nyujtani a megsziinésbél fakaddan, tekintettel arra, hogy a jaték



alapszolgaltatasa ingyenes volt és a Felhasznalo ezt elfogadta. Kivételt képez ez aldl, ha a
Felhasznald még érvényes, elbre kifizetett idétartamu tamogatéi eléfizetéssel rendelkezik a
megszuntetés pillanataban - ilyen esetben a Szolgaltatd, amennyiben a jogszabalyok is Ugy
kivanjak, id6éaranyos visszatéritést nyujt a fel nem hasznalt idészakra, vagy mas
kompenzaciés mechanizmust alkalmaz (példaul ingyenes hozzaférést biztosit a Felhasznald
szamara egy masik jatékahoz, ha van ilyen). A visszatérités maodjarol és feltételeirdl az
értesitésben adunk tajékoztatast, azonban megjegyezziik, hogy mivel az elbfizetések az
alkalmazasaruhazakon keresztul térténnek, a visszatérités gyakorlati lebonyolitasa is a
platform tamogatasaval zajlik majd.

12.4. Tovabbi rendelkezések megsziinés esetén: A Szolgaltatas megsziinésével a jelen
ASZF rendelkezései koziil azok, amelyek jellegiiknél fogva a megsziinés utan is
értelmezheték és hatalyosak (pl. szellemi tulajdon, felel6sségkorlatozas, jogvitak
rendezése), a megszilinés utan is hatadlyban maradnak. A Felhasznalé fidkjanak barmely
okbdl torténdé megszlinése esetén (sajat kérés, tiltas, szolgaltatas leallasa) a Felhasznalonak
nincs joga a fidk ujboli aktivalasara vagy a tartalmak atvitelére, kivéve ha a Szolgaltatd kilon
megallapodas keretében ezt lehetévé teszi.

13. Az ASZF médositasa

13.1. Médosités kezdeményezése: A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF-et
barmikor egyoldalian médositsa vagy kiegészitse. Erre sor kerllhet példaul akkor, ha a
jogszabalyi kérnyezet megvaltozik, Uj funkcidkat vezetiink be a jatékban, mdédosulnak az
Uzleti feltételek, vagy barmely mas okbdl sziikséges a feltételek frissitése. A Szolgaltatod
véallalja, hogy az ASZF lényeges modositasa esetén a Felhasznalokat megfelelé médon
értesiti. Az értesités torténhet a Weboldalon vald kdzzététel utjan, a jaték induldsakor
megjelend figyelemfelhivdo Uzenet formajaban, vagy e-mail értesitésként - a valtozas
jellegétdl fliggéen. A moédositott ASZF szovegét elérhetdévé tessziik (példaul verzidszammal
vagy datummal ellatva) és jelezzlk a hatalyba 1épés datumat.

13.2. Felhasznélé éltali elfogadas: Az ASZF modositasa a meghirdetett hatalybalépési
napon |ép életbe. Ha a Felhasznald a valtozasok hatalyba lépését kdvetéen tovabbra is
haszndlja a Jatékot vagy a Weboldalt, azzal rautal6 magatartassal elfogadja az Uj
feltételeket. Amennyiben a Felhasznalé nem ért egyet az Uj ASZF-fel, jogosult a szolgaltatas
hasznalatat abbahagyni és (ha regisztralt) fiokjat torolni, illetve eléfizetését lemondani még a
moédositas hatalyba |épése el6tt. Ebben az esetben a mddositott ASZF nem lesz
alkalmazandd ra, de természetesen a szolgaltatast sem tudja tovabb igénybe venni. A
Szolgaltaté kéri a Felhasznaldkat, hogy idérél-idére tekintsék at az ASZF aktualis valtozatat
a Weboldalon, hogy tisztaban legyenek a rajuk vonatkozo jogokkal és kdtelezettségekkel.

13.3. Jogszabélyi valtozasok: Ha a vonatkozd jogszabalyok a jaték vagy a jelen ASZF
kapcsan olyan valtozasokat irnak el6, amelyek kotelezben alkalmazandok (példaul uj
adatvédelmi el6iras vagy fogyasztévédelmi szabaly), akkor a Szolgaltatdé ennek
megfeleléen, akar azonnali hatallyal is médosithatja az ASZF-et, hogy megfeleljen a torvényi
kovetelményeknek. Az ilyen valtoztatasok a jogszabaly erejénél fogva is kotelezbek a
Felhasznaléra nézve, fiiggetleniil attdl, hogy frissiilt-e mar az ASZF szbévege vagy sem.
Természetesen a cél mindig az, hogy az ASZF &sszhangban legyen az aktudlis jogi
kornyezettel, és a felhasznalok felé vilagosan kommunikaljuk ezeket a valtozasokat.



14. Irdnyado jog és jogvitak rendezése

14.1. Alkalmazandé jog: Jelen ASZF-re és a Szolgaltatds nyujtdsara a magyar jog
rendelkezései iranyaddak. Ezt kiegészitik az Eurdpai Unidé kotelezéen alkalmazando
jogszabalyai (példaul GDPR, fogyasztovédelmi iranyelvek) az adott terileteken. Ez azt
jelenti, hogy a Szolgaltatasbdl eredd vagy azzal kapcsolatos jogviszonyok megitélésénél
els6sorban a magyar jogszabalyok megfeleld rendelkezéseit kell figyelembe venni.
Ugyanakkor, ha a Felhasznal6 fogyaszténak mindsul és tartézkodasi helye szerinti orszag
kotelezd fogyasztévédelmi szabalyai eltérnek a magyar szabalyoktdl, akkor azokat a sajat
orszagaban a jogvita soran érvényre juttathatja (az EU joganak megfeleléen a fogyasztd
nem foszthatdé meg a szokasos tartézkodasi helye szerinti orszaganak koégens védelmi
rendelkezéseitdl).

14.2. Joghatésag: A Szolgaltatd és a Felhasznald torekszik a kozottik esetlegesen
felmertld vitas kérdéseket békés uton, egyeztetés révén rendezni. Ennek érdekében a
Felhasznald els6 Iépésként vegye fel a kapcsolatot a Szolgaltatéval (9. pont) és ismertesse
panaszat vagy igényét. Ha a vita targyalasos uton nem rendezédik, akkor - amennyiben a
Felhasznald6 nem mindsll fogyasztonak - a felek kikétik a Magyarorszag illetékes
birésagainak joghatésagat, és hataskortél fliggéen a Budai Kozponti Keriileti Birésagot,
illetve annak illetékességi koérét meghaladé (gyekben a Févarosi Torvényszéket.
Amennyiben a Felhasznalé fogyasztonak minésul (maganszemély, aki nem Uzleti
tevékenysége korében jar el), ugy a fogyasztéi jogvitdk rendezésére - a Felhasznalo
valasztasa szerint - a Felhasznald lakdhelye szerinti birosag is illetékes lehet az
alkalmazandé jogszabalyok alapjan. A magyar fogyasztok a lakohelyik szerinti
jarasbirésagon (vagy értékhatartdl fliiggéen torvényszéken) indithatnak eljarast, de
valaszthatjak a Szolgaltatd székhelye szerinti birdsagot is.

14.3. Békéltets testiilet és online vitarendezés: Fogyasztoi jogvita esetén a Felhasznald
jogosult a lakdhelye szerinti illetékes békéltetd testilethez is fordulni a vita birésagon kiviili
rendezése érdekében. A Devora Lime Kft. székhelye szerint illetékes békéltets testilet a
Budapesti Békéltetd Testiilet (cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.). Tovabba az Eurdpai
Bizottsag altal mikodtetett online vitarendezési platform (ODR) is igénybe vehetd, amely a
http://lec.europa.eu/odr oldalon érheté el. Felhivjuk a figyelmet, hogy a Szolgaltatdé e
békéltetd vagy ODR eljarasban valo részvétele 6nkéntes, de a fogyasztdi jogvitdk peren
kivili megoldasanak tamogatasa érdekében nyitottak vagyunk a konstruktiv egyeztetésre.
Mindez nem zarja ki, hogy a Felhasznald birésaghoz forduljon jogai érvényesitéséért, ha
szlkséges.

15. Vegyes rendelkezések

15.1. Részleges érvénytelenség: Ha a jelen ASZF valamely rendelkezését egy birésag vagy
illetékes hatésag érvénytelennek, jogellenesnek vagy végrehajthatatlannak minésiti, az a
tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti. llyen esetben az érintett kikdtést a felek ugy
tekintik médositottnak vagy a minimalisan szikséges meértékben mell6zétinek, hogy az
megfelelien a hatalyos jognak, ugyanakkor a felek eredeti szandéka lehet6ség szerint
érvényesiljon. A jelen ASZF t6bbi része valtozatlanul érvényben marad.

15.2. Jogokrél valé lemondas hianya: Ha a Szolgaltatdé barmikor nem ragaszkodik a jelen
ASZF barmely rendelkezésének szigorl betartasahoz, vagy nem gyakorolja valamely jogat,
az nem jelenti azt, hogy lemondott volna az adott jogrél vagy rendelkezésrél. Barmilyen



jogrol vagy jogorvoslatrol vald lemondas a résziinkrél csak akkor érvényes, ha azt irdsba
foglaljuk és alairjuk. Ha a Szolgaltaté egyszer engedékeny magatartast tanusit egy
Felhasznaldval szemben (pl. egy szabalyszegésnél), az nem koételezi a jévében is erre, és
nem jelenti azt, hogy a hasonlé eseteket ne szankcionalna.

15.3. Szerzbdés teljessége: Jelen ASZF (valamint az abban hivatkozott és a Weboldalon
kozzétett egyéb szabalyzatok, ugymint az Adatkezelési Tajékoztato) tartalmazza a felek
kozott 1étrejovd teljes megallapodast a Szolgaltatas hasznalatat illetéen. Ez a dokumentum
felGlir minden korabbi, a felek kdzott (akar szdban, akar irasban) létrejott megallapodast
vagy nyilatkozatot a Szolgaltatassal kapcsolatban. A felek kijelentik, hogy jelen ASZF
rendelkezésein  kivil nincs egyéb mellékmegallapodas vagy feltétel, amelyre
tamaszkodnanak.

15.4. Atruhazas: A Felhasznald az ASZF alapjan 6t megilletd jogokat vagy kételezettségeket
nem ruhazhatja at harmadik félre a Szolgaltatd elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkal. A
Szolgaltatd jogosult az ASZF-bél eredé jogait vagy a Szolgaltatas lizemeltetését harmadik
félnek atengedni (példaul cégatalakulas, Uzletag-eladas esetén) anélkil, hogy ehhez a
Felhasznalé hozzgjaruldsa szikséges lenne, feltéve, hogy ez a Felhasznald jogait nem
csorbitja. llyen esetben a Szolgaltaté értesiti a Felhasznaldkat (pl. a Weboldalon).

15.5. Nyelv és értelmezés: Jelen szerz6dés magyar nyelven készilt, és rendelkezésre all
annak angol nyelvii forditasa is. A két nyelvi valtozatnak ugyanaz a jogi koétbereje;
torekedtliink azonos tartalom biztositasara mindkét nyelven. Amennyiben a két valtozat
kozott eltérés vagy értelmezési bizonytalansag meriine fel, azt a felek igyekeznek
jéhiszemien feloldani. Eltérés esetén azonban a magyar nyelvii valtozat tekintendé
mérvadénak és iranyadonak, kuldndésen a magyarorszagi jogértelmezés szempontjabal,
mig az angol valtozat inkabb tajékoztatd jellegl a nem magyar anyanyelvii Felhasznalok
szamara. Egyik nyelvi valtozat sem minésul 6nallé szerz6désnek a masik nélkul; a kettd
egydutt értelmezendé.

Kelt: Budapest, 2025. majus 28.
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