Spirit of Tazo Privacy Policy /
Adatkezelési Tajékoztato

Privacy Policy (English)

Introduction

This Privacy Policy explains how Devora Lime Kft. (the “Data Controller”) collects and
processes personal data of users of the Spirit of Tazo website (https://spiritoftazo.com)
and the Spirit of Tazo mobile game. We are committed to protecting your privacy and
managing all personal information in compliance with the General Data Protection
Regulation (EU) 2016/679 (“GDPR”) and applicable Hungarian data protection laws. By
registering an account, using our website, or playing the Spirit of Tazo game, you
acknowledge and accept the practices described in this Privacy Policy.

Data Controller

Devora Lime Kft., registered address: 1172 Budapest, Tarcsai ut 7. B. ép., company
registration number: 0109192752, tax number: 24980092-2-42, is the Data Controller
responsible for your personal data. For any questions or requests regarding your personal
data, you may contact us via our website’s contact page (see Contact section below). We
do not highlight the country of origin of the company; please refer to the provided address for
jurisdictional information.

Personal Data Collected and Purposes

We only collect personal data that is necessary for providing and improving the Spirit of Tazo
website and game. The types of data and purposes for processing are as follows:

e Account Registration: When you create a Spirit of Tazo account, we collect your
email address, username, and password. Purpose: To create and administer your
user account, allow you to log in, and enable gameplay and account-related services.
Legal Basis: Performance of contract (GDPR Article 6(1)(b)) - these data are
required to provide our services under the user agreement.

e Contact Form Inquiries: If you contact us through our website contact page, we
collect the email address you provide (along with any other information you include
in your message). Purpose: To allow us to respond to your questions or support
requests. Legal Basis: Our legitimate interest in responding to user inquiries (GDPR
Article 6(1)(f)) and/or to take steps at the user’s request prior to entering a contract.
We will not use the information you provide in a contact inquiry for any purpose other
than communicating with you about your request.



Newsletter Subscription: If you choose to subscribe to our newsletter, we collect
your email address for this purpose. Purpose: To send you informational emails
about Spirit of Tazo, such as game updates, news, and new features. These emails
are purely informational; we do not send promotional communications on behalf of
third parties, and we do not share your email with third-party marketers. Legal Basis:
Consent (GDPR Article 6(1)(a)) - you will only receive the newsletter if you have
voluntarily subscribed, and you can withdraw your consent at any time (for example,
via the “unsubscribe” link in our emails).

Website Usage Data (Google Analytics): When you visit our website, we use
Google Analytics to automatically collect certain data about your device and browsing
actions. This may include your IP address, device information (such as browser
type and operating system), and behavioral data (pages visited, clicks, and other
usage patterns on our site). Purpose: To analyze how users interact with our website
and game, in order to improve our services, fix technical issues, and optimize user
experience. Legal Basis: Legitimate interest (GDPR Article 6(1)(f)) - it is in our
interest to understand usage of our services and enhance them. (Where required by
law, we will obtain your consent for analytics cookies; if you opt out, Google Analytics
will not collect your data.) Google Analytics uses cookies and similar technologies to
collect usage data; you can disable or limit these by adjusting your browser or cookie
settings.

In-App Purchases and Support Transactions: If you support the game or make
purchases (e.g. in-app purchases of virtual items or upgrades) through the Spirit of
Tazo mobile game, these transactions are processed by the platform provider (the
Apple App Store for iOS devices or Google Play Store for Android devices).
Purpose: To enable you to financially support the game or buy in-game content.
Legal Basis: Performance of contract (GDPR Article 6(1)(b)) - delivering the
purchased content to you. Please note: We do not collect or process your payment
information (such as credit card numbers or billing details) on our own systems. All
payment processing and any personal data related to the transaction (e.g. your name
or payment details) are handled by Apple or Google under their respective privacy
policies. We receive only the information necessary to confirm the purchase and
provide you with the purchased content (for example, a confirmation that your
account made a purchase, so we can credit your game account with the item). The
data handling for these transactions is under the control of the App Store/Play Store,
not us.

Data Processors and Third-Party Service Providers

To operate the Spirit of Tazo website and services, we rely on certain trusted third-party
service providers (data processors) who process data on our behalf. We ensure that all data
processors are bound by appropriate data protection obligations and do not use your data
for their own purposes. Our key service providers include:

Hosting Provider (Server): The Spirit of Tazo website and game servers are hosted
by Contabo (Contabo GmbH). This hosting provider stores and manages the



databases and files necessary to run the website and game. In the course of
providing hosting services, Contabo may have access to personal data (such as your
account information) strictly for storage and backup. Contabo acts as our data
processor under GDPR, processing data only under our instructions and not for its
own use.

e Email Newsletter Service: We use Mailchimp (operated by The Rocket Science
Group LLC) to manage our email newsletter subscriptions and dispatch. If you
subscribe to the Spirit of Tazo newsletter, your email address is stored on
Mailchimp’s servers for the purpose of sending you our update emails. Mailchimp is a
third-party service provider acting as our data processor; it only uses your email
address to send emails that we author and as instructed by us. Data Transfer:
Mailchimp is based in the United States, so your email address may be transferred
outside the European Economic Area. We have ensured that appropriate safeguards
are in place for such data transfer, in accordance with GDPR (for example,
Mailchimp’s certification and Standard Contractual Clauses to protect data).

e Analytics Service: As noted, we use Google Analytics, a web analytics service
provided by Google. Google (Google Ireland Limited for EU services, and Google
LLC in the USA) acts as a data processor for analytics data. Google Analytics uses
cookies to collect usage information (described in Website Usage Data above) and
compiles reports for us about website traffic and interactions. We have configured
Google Analytics to anonymize IP addresses where feasible to enhance privacy.
Google may process the collected analytics data on servers in the United States or
other countries. However, Google is contractually bound to handle information in
compliance with GDPR standards when data is transferred out of the EEA. You can
learn more about Google’s data practices in Google’s privacy policy. If you do not
wish to be tracked by Google Analytics, you can disable cookies or use Google’s
opt-out browser add-on.

e App Store & Play Store: For in-app purchases and financial transactions, the
Spirit of Tazo game integrates with Apple’s App Store and Google’s Play Store.
These platform providers operate as independent data controllers for any personal
data processed during a purchase (for example, your Apple or Google account
information and payment details). We do not have access to your payment data from
these transactions. Apple and Google only share with us the information needed to
fulfill the purchase in the game (such as confirmation that a purchase took place and
what item was purchased). We recommend reviewing the Apple App Store and
Google Play Store privacy policies for details on how they handle your personal
information, as those activities are outside our control.

We do not sell or rent your personal data to any third party. Aside from the processors and
services listed above, your data will not be shared with others unless required by law or you
explicitly consent to such sharing. In any case where we might engage additional data
processors or share data with partners in the future, we will do so in compliance with GDPR
and will update this Privacy Policy accordingly if necessary.



Data Retention Period

We retain personal data only for as long as it is necessary to fulfill the purposes described in
this policy, or as required by law. In general, this means:

Account Data: Your registration data (email, username, etc.) and any game-related
data are kept for as long as you maintain an active account. If you decide to delete
your account or request erasure of your data, we will remove or anonymize your
personal data (subject to any data we must keep for legal compliance or legitimate
business purposes). If the Spirit of Tazo game is discontinued in the future, we will
delete all user personal data as part of the termination of the service. Additionally, in
the event of prolonged inactivity, we reserve the right to deactivate and delete
inactive accounts: if your account has not been used for a very long period, we may
notify you at your registered email address and, absent a response, proceed to
delete your account and associated data after the notice period.

Contact Form Submissions: If you contact us via the website, we will retain the
communication (including your email address and message) for as long as needed to
address your inquiry and any follow-up issues. Typically, once your question or issue
is resolved, we will delete the correspondence after a reasonable period, unless
further retention is justified (for example, if needed for legal purposes or evidence of
customer service).

Newsletter Subscription: We retain your email address for sending newsletters until
you unsubscribe or withdraw your consent. If you unsubscribe from the newsletter,
we will promptly remove your email from our mailing list. We may keep a minimal
record of your unsubscribe request (email address and date) to ensure we honor
your opt-out in the future. If we decide to discontinue our newsletter or informational
emails, we will delete all subscriber data associated with that mailing list.

Analytics Data: Data collected via Google Analytics is retained in accordance with
Google’s data retention settings and policies. Currently, Google Analytics generally
retains aggregated website visitation data for a certain period (e.g., 14 months)
before automatically deleting or anonymizing it. We do not store raw analytics data
on our own systems beyond the Google Analytics service.

Transaction Records: For in-app purchases, we may retain records of the
transaction (e.g., that a certain user bought a certain item at a certain time) for
accounting and customer service purposes. These records do not include sensitive
payment details but may include your user ID and purchase details. Such records are
retained as long as necessary for financial record-keeping or legal obligations (for
example, for tax or auditing requirements) and are typically removed or anonymized
when no longer needed.

In all cases, if there is a legal obligation to retain certain data for a specified period (for
instance, financial transaction records or information needed for dispute resolution), we will



comply with those requirements. Otherwise, we securely delete or anonymize personal data
once it is no longer needed for the purposes for which it was collected.

Data Subject Rights

As a user of our services and a data subject under GDPR, you have certain rights regarding
your personal data. You may exercise these rights through the contact methods provided.
These rights include:

1.

Right of Access: You have the right to request confirmation of whether we are
processing your personal data, and if so, to receive a copy of that personal data
along with information about how we use it (GDPR Article 15).

Right to Rectification: You have the right to request that we correct or update any
inaccurate or incomplete personal data we hold about you (GDPR Article 16). For
example, if your email address or username is incorrect, you can ask us to fix it.

Right to Erasure: You have the right to request the deletion of your personal data in
certain circumstances (GDPR Article 17). This is also known as the “right to be
forgotten.” You can request erasure, for instance, if the data is no longer necessary
for the purposes it was collected, if you withdraw consent and there is no other legal
basis for processing, or if you believe we processed your data unlawfully. Please
note that this right is not absolute - sometimes we may need to retain certain
information if required by law or if we have an overriding legitimate interest (we will
inform you if this is the case).

Right to Restrict Processing: You have the right to request that we limit the
processing of your personal data in certain situations (GDPR Article 18). For
example, if you contest the accuracy of your data, you can request we restrict
processing while we verify the information; or if processing is unlawful but you prefer
restriction over deletion. When processing is restricted, we will still store your data
but not use it until the restriction is lifted.

Right to Object: You have the right to object to our processing of your personal data
when such processing is based on our legitimate interests (GDPR Article 21). This
includes, for example, the data we process for analytics purposes - you can object to
being included in Google Analytics analysis of our site. If you lodge an objection, we
will evaluate whether our legitimate grounds override your privacy rights; if not, or if
your objection is related to direct marketing, we will cease the processing in question.
(Note: We currently do not use your data for direct marketing beyond the scope of
the newsletter which is consent-based.)

Right to Data Portability: To the extent that we process your personal data based
on your consent or on a contract, and the data is processed by automated means,
you have the right to request a copy of the personal data you have provided to us in
a structured, commonly used, machine-readable format (GDPR Article 20). You also
have the right to request that we transmit that data to another data controller (for
example, another game service), where technically feasible. This right primarily



applies to data you actively provided (e.g., your registration information).

7. Right to Withdraw Consent: If we are processing any of your personal data based
on your consent, you have the right to withdraw that consent at any time (GDPR
Article 7(3)). For example, you may withdraw your consent to receive our newsletter
by unsubscribing, or withdraw consent for analytics by adjusting your cookie settings.
Withdrawal of consent will not affect the lawfulness of processing we conducted prior
to the withdrawal. If you withdraw consent, we will stop the processing that was
based on consent.

8. Right to Lodge a Complaint: If you believe your data protection rights have been
violated, you have the right to lodge a complaint with a supervisory data protection
authority (GDPR Article 77). You may do so in the EU member state of your habitual
residence, place of work, or where the alleged infringement occurred. As Devora
Lime Kft. is established in Hungary, you can also contact the Hungarian National
Authority for Data Protection and Freedom of Information (NAIH) for assistance.
Supervisory Authority (Hungary): NAIH - Address: 1055 Budapest, Falk Miksa
utca 9-11.; Mailing address: 1363 Budapest, Pf. 9.; Telephone: +36-1-391-1400;
Email: ugyfelszolgalat@naih.hu; Website: www.naih.hu.

We kindly ask that you first contact us with any concerns, and we will do our best to resolve
your issue. Exercising your rights is free of charge in most cases. We will respond to your
requests as soon as possible, and at latest within the timeframe required by law (generally 1
month under GDPR, with a possible extension in complex cases). Please note that for
security reasons, we may need to verify your identity before fulfilling certain requests (for
example, accessing or deleting account data).

Contact and Exercising Your Rights

Contact Method: If you have any questions, requests, or concerns regarding this Privacy
Policy or the handling of your personal data, you can reach out to us via our contact form on
the Spirit of Tazo website. The contact form is available at https://spiritoftazo.com/contact.
This is our official channel for communications; we currently provide user support and accept
privacy-related inquiries exclusively through this online contact page.

When submitting a request, please provide sufficient information to identify yourself and your
issue (for example, the email address associated with your Spirit of Tazo account, and a
clear description of your request). We will acknowledge and process your inquiry in
accordance with applicable data protection law. If you are an account holder and you request
account deletion or data access, we will guide you through the verification and fulfillment
process.

If necessary, you may also reach us by mail at the postal address of the Data Controller (see
Data Controller section above), but please note that responses will be quicker via the online
contact form. We do not offer telephone or in-person support channels for privacy inquiries at
this time.



Data Security

We take the security of your personal data seriously. Devora Lime Kft. implements
appropriate technical and organizational measures to protect personal data against
unauthorized access, alteration, disclosure, or destruction. For example, passwords are
stored in a hashed form (not in plain text) in our database, and all web interactions with the
Spirit of Tazo site occur over encrypted HTTPS connections. We also restrict access to
personal data within our organization on a need-to-know basis and ensure that our
processors (such as our hosting provider) also adhere to high standards of security.
However, please be aware that no method of transmission over the Internet or method of
electronic storage is 100% secure, so while we strive to use commercially acceptable means
to protect your data, we cannot guarantee absolute security.

Changes to this Privacy Policy

We may update this Privacy Policy from time to time to reflect changes in our practices, legal
requirements, or for other operational reasons. When we update the policy, we will revise the
“Last Updated” date (if indicated) at the top of the policy. If there are any material changes to
how we handle your personal data, we will provide a prominent notice (e.g., on our website
or via email notification, if appropriate) to inform you of those changes. We encourage you to
review this Privacy Policy periodically to stay informed about how we are protecting your
information.

Last updated: May 28, 2025.

Adatkezelési Tajékoztaté (Magyar)

Bevezetés

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd ismerteti, hogy a Devora Lime Kft. (a tovabbiakban:
Adatkezeld) miként gydijti és kezeli a Spirit of Tazo weboldal (https://spiritoftazo.com) és a
Spirit of Tazo mobil jaték felhasznaldinak személyes adatait. Elkotelezettek vagyunk a
személyes adatok védelme irant, és adatkezelési gyakorlatunkat a vonatkozo
jogszabalyokkal - igy kilénésen az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendeletével, azaz az Altalanos Adatvédelmi Rendelettel (GDPR), valamint a hatalyos
magyar adatvédelmi jogszabalyokkal - 6sszhangban végezzik. A weboldal hasznalataval, a
jatékra torténé regisztracioval illetve a Spirit of Tazo jaték hasznalataval On elfogadja a jelen
Adatkezelési Tajékoztatoban leirt gyakorlatokat.

Az Adatkezel6 adatai

Devora Lime Kft. - Székhely: 1172 Budapest, Tarcsai ut 7. B. ép. Cégjegyzékszam:
0109192752. Addszam: 24980092-2-42. Az emlitett gazdasagi tarsasag mint Adatkezeld
felelds a személyes adatok kezeléséért. Kérdéseivel vagy kéréseivel - ideértve az
adatkezeléssel kapcsolatos jogai gyakorlasat - a Kapcsolatfelvétel szakaszban leirt médon
léphet vellink kapcsolatba. (A cég szarmazasi orszagat kulon nem emeljik ki; a fenti cim
tajékoztat a joghatdsagrol.)



Kezelt személyes adatok kore és az adatkezelés célja

Csak a szolgaltatas nyujtasahoz és fejlesztéséhez szilkséges személyes adatokat kérjuk el
és kezeljik. Az egyes adatfajtak és kezelési célok az alabbiak:

Fiok regisztraciéja: A Spirit of Tazo jatékban vald regisztracié soran az alabbi
személyes adatait gydjtjik: e-mail cim, felhasznalénév és jelsz6. Adatkezelés
célja: Felhasznaléi fiok létrehozasa és fenntartasa, a bejelentkezés biztositasa,
valamint a jaték hasznalatanak lehetévé tétele és a fibkhoz kapcsolédéd
szolgaltatasok nyujtasa. Adatkezelés jogalapja: Szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pont) - a regisztracioval létrejovd felhasznaloi szerz6dés keretében
szilkséges ezen adatok kezelése a szolgaltatas nyujtasahoz.

Kapcsolatfelvétel az oldalon: Amennyiben a weboldalon talalhaté kapcsolatfelvételi
Urlapon Uzenetet kuld szamunkra, az e-mail cimét kérjiuk be (valamint barmely
egyéb személyes adatot, amelyet az Uzenet szévegében megad). Adatkezelés célja:
Lehetévé tenni, hogy megvalaszoljuk kérdését, felhasznaléi tamogatast nyudjtsunk,
illetve megoldjuk az On altal jelzett problémat. Adatkezelés jogalapja: Az Adatkezeld
jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont) az érdeklédések és megkeresések
megvalaszolasa - illetve adott esetben az On kérésére torténd Iépések megtétele a
szerz8déskotést megelézéen. Az (rlapon megadott adatokat kizardlag arra
hasznaljuk, hogy az On megkeresésére reagaljunk; marketing vagy egyéb célu
tovabbi megkeresést ezek alapjan nem végzink (hacsak On egyidejlileg mas célra -
pl. hirlevélre - nem iratkozott fel).

Hirlevél-feliratkozas: Ha feliratkozik a Spirit of Tazo hirlevelére, az ehhez
sziikséges e-mail cimet gyljtjik. Adatkezelés célja: Tajékoztaté e-mailek kiildése az
érdekl6dék részére, melyek a jatékhoz kapcsolodo frissitésekrél, ujdonsagokrol,
hirekrél adnak informaciét. A hirlevelek kizardlag a Spirit of Tazo-val kapcsolatos
informacidkat tartalmaznak; harmadik fél nevében vagy megbizasabdl reklamcélu
Uzeneteket nem kildiink, és az On e-mail cimét nem osztjuk meg kiilsé partnerekkel
marketing célokra. Adatkezelés jogalapja: Az On hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont). Hirlevelet kizardlag akkor kildink, ha On ehhez elézetesen
hozzajarult (feliratkozott). A hozzajarulasat barmikor jogosult visszavonni - minden
hirleveliinkben megtalalhaté a leiratkozasi link, illetve a Kapcsolatfelvétel szakaszban
leirt modon is kérheti a leiratkozast; ez esetben azonnal toréljik Ont a cimlistarol.

Weboldal hasznalati adatok (Google Analytics): A Spirit of Tazo weboldal
hasznalata soran automatikusan gydijtiink bizonyos informaciékat az On eszk6zérd|
és bongészési tevékenységérdl a Google Analytics szolgaltatas segitségével.
Ennek soran példaul régzitésre kerllhet az On IP-cime, az eszkdzére vonatkozd
adatok (béngész¢ tipusa, operacidés rendszer), valamint a weboldalon tanusitott
viselkedési adatok (mely oldalakat nyitott meg, mire kattintott, milyen funkciokat
hasznalt stb.). Adatkezelés célja: A felhasznaloi aktivitas elemzése és a szolgaltatas
fejlesztése - ezen adatok segitségével jobban megértjik, hogyan hasznaljak a
latogaték az oldalunkat és jatékunkat, ami segit a felhasznaléi élmény
optimalizalasaban, a tartalmak javitasaban, illetve technikai hibak feltarasaban.
Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont) - jogos Gzleti



érdekink a weboldal hatékonysaganak mérése és szolgaltatasaink fejlesztése.
(Amennyiben a hatalyos jogszabalyok ezt megkivanjak, az analitikai sutik
hasznalatahoz az On hozzajarulasat kérjik a weboldalra latogataskor. llyen esetben
a jogalap a hozzjarulas; On donthet ugy, hogy nem engedélyezi az analitikat, és
bdngészéjében is letilthatja a Google Analytics mikédését - ez nem befolyasolja a
weboldal alapvet§ funkcidinak hasznélatat.) A Google Analytics sutiket (cookie)
hasznal az adatok gy(jtésére; az adatok anonimizalasa érdekében az IP-cimek
névtelenitését bekapcsoltuk, igy a Google az IP-cim utolsé oktettjét nullara cseréli az
eurdpai unids felhasznaldk esetében.

Tamogatasi és vasarlasi tranzakciék: Amikor On anyagilag tamogatja a jatékot,
vagy a mobil jatékban alkalmazason bellli vasarlast hajt végre (pl. virtualis tartalmak
megvasarlasa), a tranzakciot a hasznalt platform (Apple App Store iOS rendszeren
vagy Google Play Aruhaz Android rendszeren) bonyolitia. Adatkezelés célja:
Lehetévé tenni, hogy On vasarlasokat hajtson végre és megkapja a kifizetett
tartalmakat a jatékban. Adatkezelés jogalapja: Szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pont) - a vasarlassal On és a szolgaltatd kozott létrejovd
megallapodas teljesitése, azaz a megvasarolt virtualis javak biztositasa. Fontos: Az
ilyen  tranzakciok soran megadott érzékeny fizetési adatokat (pl.
bankkartya-adatok) nem mi kezeljik, és nem is férink hozzajuk. A fizetés
lebonyolitasat teljes mértékben az Apple, illetve a Google végzi sajat rendszerén és
az 6 adatkezelési szabalyzataik iranyadok a fizetés soran megadott személyes
adatokra. Mi kizarélag a tranzakcio sikerességére vonatkozo informaciokat kapjuk
meg a platformtdl - példaul egy visszaigazolast arrél, hogy az On fidkja megvasarolt
egy bizonyos tételt, hogy azt jévairhassuk a jatékban. Az App Store / Play Aruhaz
altal végzett adatkezelés tehat nem tartozik a mi hataskériinkbe; javasoljuk, hogy
tekintse at a hasznalatba vett aruhaz adatvédelmi tajékoztatojat is.

Adatfeldolgozék és harmadik felek

A Spirit of Tazo szolgaltatas mikddtetése sordan néhany megbizhaté kilsé szolgaltatd
(adatfeldolgozd) segitségét vesszik igénybe. Ezek a partnerek az altalunk meghatarozott
celbdl és utasitdsoknak megfeleléen kezelik az adatokat, sajat célra nem hasznalhatjak fel
azokat. A fontosabb adatfeldolgozé partnereink a kdvetkezék:

Tarhelyszolgaltatd (szerver): A Spirit of Tazo weboldalt és a jatékhoz kapcsolodo
szervereket a Contabo (Contabo GmbH) Uzemelteti. A tarhelyszolgaltato biztositja a
weboldal és jaték technikai hatterét, szerverein taroljuk az adatbazisokat és a
fajlokat. Ennek soran a Contabo - mint adatfeldolgozé - hozzaférhet személyes
adatokhoz is (példaul a felhasznaloi fiok adataihoz) kizarélag tarolas és technikai
miveletek céljabol. A Contabo a GDPR értelmében adatfeldolgozonak minésil,
amely megfelel6 szerzddéses kotelezettségek mellett, kizardlag az utasitasaink
szerint kezeli az adatokat, sajat célra nem hasznalja azokat.

Hirlevélkiildd szolgaltatas: Hirleveleink kezeléséhez és kiklldéséhez a Mailchimp
nev(i szolgaltatast hasznaljuk (lUzemelteté: The Rocket Science Group LLC).
Amennyiben feliratkozik a hirlevelinkre, az On e-mail cime a Mailchimp



rendszerében kerul tarolasra, és onnan kuldjuk ki a tajékoztatd e-maileket. A
Mailchimp mint adatfeldolgozé a mi nevinkben és utasitasaink szerint végzi az
e-mail cimek kezelését; az adatokat nem hasznalja sajat célra, és harmadik félnek
nem adja at. Adattovabbitas: Felhivjuk a figyelmet, hogy a Mailchimp egy amerikai
székhely( szolgaltatas, igy az On e-mail cime az Eurépai Gazdasagi Térségen
kiviilre, az Amerikai Egyesiilt Allamokba keriilhet tovabbitasra. A GDPR el&irasainak
megfeleléen megfelel6 garancidkat vezettink be az ilyen adattovabbitas kapcsan
(példaul a Mailchimp-pel koétoétt an. altalanos adatvédelmi szerzddési feltételek
biztositjak, hogy az eurdpai szintli adatvédelmi el6irasok érvényesiljenek).

e Analitikai szolgaltaté: Amint azt fentebb kifejtettliik, a weboldal latogatottsaganak
elemzésére a Google Analytics szolgaltatast hasznaljuk, melyet a Google Ireland
Ltd. (EU) illetve a Google LLC (USA) Gzemeltet. A Google - adatfeldolgozéként - a mi
megbizasunkbdl gyljti és rendszerezi a felhasznaloi statisztikai adatokat. A Google
Analytics altal gy(ijtétt adatokat a Google biztonsagos szerverein tarolja; eléfordulhat,
hogy az adatok egy része az USA-ban talalhatd szerverekre kertl tovabbitasra. A
Google szerz6désben garantalja a GDPR kovetelményeinek betartasat azaltal is,
hogy az adattovabbitas soran alkalmazza a szikséges védelmi intézkedéseket. Az
On adatainak védelme érdekében a Google Analytics IP-anonimizalasa
engedélyezve van a weboldalunkon, igy az EU-n bellili rogzités soran az IP-cim
utolsé része torlésre keril. Amennyiben nem kivanja, hogy a Google Analytics
rogzitse az On webes tevékenységét, lehetdsége van a béngészéjében letiltani a
sutiket, vagy telepiteni a Google altal biztositott bongészd kiegészitdét, amely
megakadalyozza az adatok tovabbitasat (err6l bdvebb informacié a Google
vonatkozé tajékoztatéiban talalhato).

e Alkalmazas-aruhazak (App Store, Play Store): A Spirit of Tazo
mobilalkalmazasban végrehajtott vasarlasok esetén az Apple App Store illetve a
Google Play Aruhaz kozvetlenil vesz részt a fizetési folyamatban. Ezek a
platformok ©nallé adatkezelének mindsiinek a tranzakcidk soran, és sajat
adatvédelmi szabalyzataik vonatkoznak az altaluk gyUjtott adatokra. Az altaluk kezelt
személyes adatok (pl. szamlazasi informaciok, bankkartyaadatok) nem jutnak el
hozzank. Mi kizardlag a vasarlas teljesitéséhez sziikséges minimalis adatot kapjuk
meg a platformtdl (jellemzben egy értesitést a tranzakcié megtorténtérdl és annak
tartalmarol). Kérjik, hogy az ilyen tranzakciok adatvédelmi vonatkozasaival
kapcsolatban az adott aruhaz (Apple, ill. Google) adatvédelmi tajékoztatojat is
tekintse at.

Az On személyes adatait a fentiektél eltekintve harmadik felekkel nem osztjuk meg, és
semmilyen személyes adatot nem értékesitlink vagy adunk bérbe. Csak akkor adunk at
adatot mas cimzett részére, ha ahhoz On hozzéjarult, vagy jogszabaly kételez minket erre
(pl. hatésagi megkeresés esetén). Amennyiben a jovében tovabbi adatfeldolgozok
bevonasara vagy adatmegosztasra kerllne sor, azt kizarélag a jogszabalyi el6irasoknak
megfeleléen tesszik, és szikség esetén frissitjlk jelen Tajékoztatét, hogy atlathatod
maradijon, ki fér hozza az On adataihoz.

Az adatok megé6rzésének idétartama



Személyes adatait csak a szikséges ideig taroljuk, a gydjtésik ceéljanak teljesiléséhez
mérten, illetve a jogszabalyokban el&irt ideig. Altalanossagban elmondhatd, hogy az
adatokat addig kezeljik, amig On nem kéri azok térlését, vagy amig a Spirit of Tazo
szolgaltatdas meg nem sziinik. Ezen felll, hosszabb inaktivitas esetén - el6zetes
értesitést kovetben - torlésre kerllhet a felhasznaldi fidkja és az ahhoz tartoz6 minden
személyes adat. Az alabbiakban részletezzlk az egyes adatfajtak meg6rzési idejét:

Fiokhoz kapcsolodé adatok: A regisztracié soran megadott és a fidkjahoz
kapcsolédd egyéb adatokat (pl. jaték kézbeni elérehaladas) mindaddig megérizzik,
amig az On felhasznaldi fiokja aktiv. Amennyiben On kéri a fiok torlését vagy a
személyes adatai torlését, kérésének eleget teszink, és indokolatlan késedelem
nélkil toroljik vagy anonimizalijuk az Onrél tarolt adatokat (a jogszabalyi
kotelezettségeink betartasa mellett - bizonyos esetekben lehetnek adatok, amelyeket
torvény ir eld, hogy meghatarozott ideig megérizzlink, pl. szamviteli bizonylatok). Ha
a jovében a Spirit of Tazo jaték vagy weboldal véglegesen megsziinik, az ehhez
kapcsolédd oOsszes felhasznaldi személyes adatot térdlni fogjuk a szolgaltatas
megsziinésével egyidejlleg. Inaktivitds esetén az aldbbiak szerint jarunk el: ha
hosszu ideig (jelentés ideig) nem lép be a fidkjaba és nem hasznalja a szolgaltatast,
fenntartjuk a jogot, hogy fiokjat és adatait tordljuk. llyen esetben elézetesen
e-mailben értesitjik Ont a szandékrdl; ha az értesitésre nem reagél és a megadott
tlrelmi idé is eltelt, toroljik a fiokot és az ahhoz tartozé adatokat.

Kapcsolatfelvételi iizenetek: Az On altal kiildétt megkereséseket és az abban
megadott elérhetéségi adatokat a kérés megvalaszolasahoz és az gy intézéséhez
szukséges ideig Orizzuk meg. Miutdn a kérdését lezartuk, a levelezést és a
kapcsolodd személyes adatokat jellemzben toroljuk, legkésébb néhany hénapon
belll. Eléfordulhat, hogy egyes megkereséseket (és az azokban foglalt adatokat)
hosszabb ideig meg kell 6riznink, példaul ha tovabbi Ugyintézés varhatd, vagy ha
jogi igény merilhet fel az lGggyel kapcsolatban - ilyen esetben csak a feltétlendl
szilkséges ideig taroljuk az adatokat.

Hirlevél feliratkozasi adatok: A hirlevélre feliratkozok e-mail cimeit mindaddig
kezeljik, amig a hirlevél-szolgaltatas miikddik és On nem iratkozik le. Ha On
leiratkozik (visszavonja a hozzajarulasat), e-mail cimét haladéktalanul t6réljik a
cimlistankbol, és a tovabbiakban nem kildiink Onnek hirlevelet. A leiratkozas tényét
(az On e-mail cimét és a leiratkozas idépontjat) technikailag megérizziikk annak
biztositasara, hogy a jovében se kildjink Onnek hirlevelet - ez az adat kizarélag ezt
a célt szolgalja. Ha a jov6ben a hirlevél-kildést megszuntetjuk, a feliratkozok
személyes adatait torolni fogjuk.

Webanalitikai adatok: A Google Analytics altal gy(jtott latogatéi adatokat a Google
alapértelmezett adatmegdrzési bedllitasainak megfelels ideig 6rizzik meg. A Google
Analytics rendszerében jelenleg az adatok meghatarozott id6 elteltével
automatikusan anonimizalédnak vagy térlédnek (tipikusan 14 hoénap elteltével
aggregalt statisztikai formaban maradnak meg az adatok). Az Analytics riportokban
szerepld Osszesitett statisztikakat hosszabb tavon is felhasznalhatjuk szolgaltatasunk
fejlesztéséhez, de ezek mar nem tartalmaznak személyes adatot. Fontos
megjegyezni, hogy mi nyers, egyedi latogatdéi adatokat nem tarolunk sajat



rendszeriinkben, csak a Google Analytics altal feldolgozott kimutatasokhoz fériink
hozza.

e Tranzakciés adatok: A mobilalkalmazasban végrehajtott vasarlasok kapcsan
kizarélag azokat az informaciodkat tartjuk nyilvan, amelyek a vasarlas teljesitéséhez
és adminisztracidjahoz szikségesek (pl. mely felhasznald, mikor és milyen tartalmat
vasarolt meg). Ezek az adatok altaldban a felhasznaléi fiok részét képezik, és
hasonl6 moédon kezeljuk 6ket, mint a tObbi fiokadatot. Szamviteli, pénzugyi
nyilvantartasi célbdl a vasarlasok tényét (és a hozzajuk tartozé szamlazasi adatokat,
ha van ilyen) jogszabalyi kotelezettség alapjan akar 8 évig is meg kell &riznliink a
magyar szamviteli térvény elbirasai szerint. Az ilyen kételezé megbrzési id6 elteltével
az adatokat tordljuk vagy anonimizaljuk.

Minden esetben, amikor a személyes adatok megébrzési ideje lejar, az adatokat
biztonsagosan toréljik vagy anonimizaljuk visszaallithatatlan maédon. Adatmegbrzési
gyakorlatunkkal igyekszink biztositani, hogy az adatokat ne taroljuk hosszabb ideig, mint
ami sziikséges vagy indokolt.

Az érintett jogai

Ont, mint érintettet a GDPR és a magyar adatvédelmi jogszabalyok értelmében kilénbozd
jogok illetik meg a személyes adatai kezelése kapcsan. Ezen jogok gyakorlasardl barmikor
rendelkezhet, és megkeresésére a torvényben eldirt hataridén belll valaszolunk. Az On
legfontosabb jogai a kdvetkezdk:

1. Hozzaféréshez valo jog: Jogosult tajékoztatast kérni téliink arra vonatkozdan, hogy
kezeljik-e az Onre vonatkozd személyes adatokat, és ha igen, jogaban all
hozzéaférést kapni ezekhez az adatokhoz (GDPR 15. cikk). Kérésére visszajelzést
adunk arrél, hogy folyamatban van-e adatkezelés, és amennyiben igen, tajékoztatjuk
az Onre vonatkozd - altalunk kezelt - személyes adatok kategoriairdl, az adatkezelés
céljarol, idétartamardl, az adatok forrasardl, tovabba arrdl, hogy kik férnek hozza
(cimzettek), illetve ismertetjik az Ont megilleté jogokat. Az On kérésére az altalunk
kezelt személyes adatok masolatat is kiadjuk (elektronikus formaban vagy papiron).

2. Helyesbités joga: Jogosult kérni, hogy barmely pontatlan vagy hidnyos személyes
adatat helyesbitsik vagy kiegészitsik (GDPR 16. cikk). Amennyiben példaul
megvaltozik az e-mail cime, vagy észleli, hogy téves adatot tarolunk Onrél, kérésére
gondoskodunk a médositasrol, hogy az adatok naprakészek és pontosak legyenek.

3. Térléshez valé jog: Bizonyos esetekben On kérheti személyes adatainak torlését
(“elfeledtetéshez valé jog”) (GDPR 17. cikk). Mi kérés nélkul is toroljuk személyes
adatait, ha az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok kezelése jogellenes volt,
stb., de Onnek is jogaban all kezdeményezni a torlést. Példaul térolhetjik az adatait,
ha visszavonja a hirlevélhez adott hozzajarulasat és nincs mas jogalapunk a tovabbi
kezelésre, vagy ha ugy itéli meg, hogy jogellenesen kezeltik az adatait. Felhivjuk
figyelmét, hogy a torléshez valé jog nem korlatlan - bizonyos adatok megdrzését
jogszabaly irhatja el6 (pl. szamlak, bizonylatok esetén), illetve eléfordulhat, hogy



jogos érdekbdl szikségink van egyes adatok megtartdsara. llyen esetben
tajékoztatjuk Ont, hogy mely adatok nem térélhetk és milyen okbdl.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: On kérheti, hogy korlatozzuk személyes
adatainak kezelését meghatarozott okokbdl (GDPR 18. cikk). A korlatozas ideje alatt
az adott személyes adatot csak taroljuk, és egyéb miveletet - az On
hozzajarulasaval vagy jogszabalyi elGiras alapjan torténd kivételektdl eltekintve -
nem végzunk vele. llyen korlatozast kérhet példaul akkor, ha vitatja az altalunk tarolt
személyes adat pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az id6ére vonatkozik, amig
ellendrizziik a pontossagot); vagy ha On szerint az adatkezelés jogellenes, de az
adatok tdrlése helyett csak a felhasznalasuk korlatozasat kéri; tovabba akkor is, ha
On tiltakozott az adatkezelés ellen - a tiltakozas elbirdlasanak idejére kérheti az
adatkezelés korlatozasat.

Tiltakozashoz valé jog: On jogosult tiltakozni személyes adatai kezelése ellen,
amennyiben az adatkezelés jogalapja a mi jogos érdekiink (GDPR 21. cikk). Ebben
az esetben megvizsgaljuk a tiltakozast, és amennyiben nem all fenn olyan
kényszerité erejli jogos okunk az adatkezelésre, amely els6bbséget élvezne az On
jogaival és érdekeivel szemben, az érintett adatkezelést megszintetjik. A Google
Analytics kapcsan példaul On tiltakozhat az adatgydjtés ellen - ilyen tiltakozasként
értelmezzik azt is, ha letiltja az analitikai sUtiket vagy jelzi szamunkra, hogy nem
kivan részt venni az elemzésben; ez esetben gondoskodunk réla, hogy az On webes
aktivitasat ne dolgozza fel a rendszer. Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben a
személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés (pl. marketing) érdekében
torténne, On jogosult lenne barmikor és indokolas nélkiil tiltakozni, és ilyen tiltakozas
esetén személyes adatai a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetbk - azonban jelenleg
mi nem végziink semmilyen direkt marketing tevékenységet az On adatai alapjan (a
hirlevélkildés is kizarélag hozzajarulas alapjan torténik).

Adathordozhatésaghoz valé jog: Amennyiben az adatkezelés az On
hozzajaruldsan vagy egy szerzédésen alapul, és automatizalt modon térténik, On
jogosult kérni, hogy az On altal szamunkra megadott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja (GDPR 20. cikk).
Tovabba jogosult lehet arra is, hogy ezeket az adatokat egy masik szolgaltatonak
tovabbitsuk, amennyiben ez technikailag megvalésithaté. Az adathordozhatésag
joga elsésorban azokra az adatokra vonatkozik, amelyeket kézvetlenil On bocsatott
a rendelkezésunkre (pl. regisztraciokor megadott adatok).

A hozzajarulas visszavonasanak joga: Ha valamely adatkezelés alapja az On
hozzajarulasa, On jogosult azt barmikor visszavonni (GDPR 7. cikk (3) bekezdés).
Példaul, ha meggondolja magat a hirlevél-feliratkozassal kapcsolatban, barmikor
leiratkozhat, és ezutdn nem kezeljik tovabb a hirlevélhez kapcsolédd adatait. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas elétt a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét - azaz a korabbiakban tértént adatkezelési
muveletek nem valnak jogellenessé pusztan a visszavonas kdvetkeztében. Amint
visszavonta a hozzajarulasat, az arra épuilé adatkezelést megsziintetjuk.



8. Panasz benyujtasanak joga: Amennyiben ugy véli, hogy az adatai kezelésével
kapcsolatban jogsérelem érte, Onnek jogaban 4&ll panaszt tenni a feliigyeleti
hatésagnal (GDPR 77. cikk). A felligyeleti hatdsag az Eurépai Unidban jellemzéen az
a hatésag, amely az On szokasos tartozkodasi helye, munkahelye vagy a
feltételezett jogsértés helye szerint illetékes. Mivel az Adatkezel§ magyarorszagi
székhelyl, a magyar hatésaghoz is fordulhat panasszal. Magyarorszagon illetékes
feliigyeleti hatosag: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
(NAIH). Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9. Székhely (Ugyfélszolgalati cim): 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11. Telefon: +36 1 391-1400. E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu. Honlap: www.naih.hu.

Kérjik, hogy mielétt a hatésaghoz fordulna, elsésorban nekink jelezze aggalyait vagy
panaszat - mindent megtesziink, hogy az esetleges problémakat orvosoljuk. Az On jogainak
gyakorlasa dijmentes; kérelmére legkés6bb 1 hénapon belil érdemi valaszt adunk, illetve
tajékoztatjuk a szikséges intézkedésekrdl (ez a hataridé indokolt esetben tovabbi 2
honappal meghosszabbithatd, de errél Ont idében értesitjiik). A jogai gyakorlasa keretében
benyujtott kérelmek teljesitése elétt - a jogosulatlan hozzaférés elkerilése érdekében -
szilkség esetén megfelel6 modon igazolnia kell személyazonossagat (példaul az érintett
fiokhoz tartozé e-mail cimrél kuldétt megkereséssel, vagy egyéb azonositasra alkalmas
maodon), hogy megbizonyosodjunk arrdl, valéban jogosult a kért intézkedést kérni.

Kapcsolatfelvétel és jogérvényesités

Kapcsolattartasi csatorna: Amennyiben barmilyen kérdése, kérése vagy észrevétele van a
jelen Adatkezelési Tajékoztatoval, illetve személyes adatai kezelésével kapcsolatban,
kérjuk, Iépjen velunk kapcsolatba a weboldalunkon keresztil. A hivatalos kapcsolattartasi
fellletink a Kapcsolat oldal, mely elérhetd itt: https://spiritoftazo.com/contact. Jelenleg
adatvédelemmel 0Osszefliggd megkereséseket (és altalanos felhasznaldi segitségnyuijtast)
kizarolag ezen az online Urlapon keresztul fogadunk.

Kérjuk, hogy Uzenetében adja meg az azonositasahoz szukséges informacidkat (példaul a
Spirit of Tazo fidkjahoz tartozé e-mail cimet vagy felhasznalonevet), valamint irja le
egyértelmien, milyen joggal kivan élni, illetve mi a kérdés vagy probléma, amelyre valaszt
var. A megkereséseket a lehetd legrévidebb iddn belll feldolgozzuk, adatvédelmi kérések
esetén pedig a jogszabalyi hataridén belll valaszolunk. Amennyiben On regisztralt
felhasznal6 és példaul a fiokja torlését vagy az adataihoz valé hozzaférést kéri, a folyamat
megkezdése elétt visszaigazolast kérhetlink az On személyazonossagarol (pl. a regisztralt
e-mail cimre kuldott Uzenet atjan), és ezutan megteszink minden szukséges Iépést kérelme
teljesitésére.

Lehet8sége van tovabba postai uton is megkeresni minket az Adatkezel§ székhelyére
kildott levélben (lasd az Adatkezel6 adatai szakaszt). Felhivjuk azonban figyelmét, hogy a
leghatékonyabb és leggyorsabb (gyintézés érdekében a weboldalon elérhetd
kapcsolatfelvételi Grlapot ajanljuk. Telefonos vagy személyes ugyfélszolgalatot jelenleg nem
Uzemeltetiink, igy az adatvédelmi kérdésekben a fenti online csatornan ér minket el a
legbiztosabban.



Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz annak érdekében,
hogy a személyes adatokat biztonsagosan kezelje, és védje a jogosulatlan hozzaféréstdl,
megvaltoztatastol, nyilvanossagra hozataltél vagy torléstél. Tobbek kozott a jelszavakat
titkositott formaban (egyiranyl hash alkalmazasaval) taroljuk rendszerinkben, és a
weboldallal valé6 kommunikacié HTTPS protokollon keresztill, titkositott modon térténik. Az
adatokat csak azon munkatarsaink érhetik el, akiknek feladataik ellatasahoz ez feltétlendl
szilkséges, és adatfeldolgozé partnereinktdl is elvarjuk a megfelel6 biztonsagi el6irasok
betartasat. Felhivjuk azonban a figyelmet, hogy az interneten keresztili adattovabbitas vagy
elektronikus tarolas soha nem 100%-osan biztonsagos; mindazonaltal mi mindent
megtesziink a téliink telhetd modon, hogy az On adatait a legnagyobb koriltekintéssel
6vjuk.

A tajékoztaté frissitése

Jelen Adatkezelési Tajékoztatét idérdl idére moédosithatjuk, hogy tikrézze az adatkezelési
gyakorlatunkban vagy a vonatkoz6é jogszabalyokban bekdvetkezett valtozasokat. A
modositasok esetén frissitjik a Tajékoztatd tetején az utolso frissités datumat (amennyiben
ilyen datumot feltintetink), és - ha a valtozasok jelentések - a weboldalon jol lathato
értesitést tesziink kdzzé, vagy mas megfeleld modon értesitjik Ont (példaul e-mailben,
amennyiben indokolt). Javasoljuk, hogy idénként tekintse at Adatkezelési Tajékoztatonkat,
hogy mindig tisztaban legyen azzal, hogyan kezeljiik az On személyes adatait.

Kelt: Budapest, 2025. majus 28.
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